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إعادة الروابط العائلية
فــي               زمـــن الأزمـات: 
التحديات والحلول

فـي خضـم الأزمـات الإنسـانية، سـواء كانـت نزاعـات مسـلّحة 
الوجـوه  تختفـي  قسـرية،  هجـرات  أو  طبيعيـة  كـوارث  أو 
أنفسـهم  الأشـخاص  آلاف  ويجـد  الأوصـال؛  وتتقطّـع 
فجـأة فـي مواجهـة فاجعـة مـن نـوع خـاص، حيـن يفقدون 
التواصـل مـع أحبائهـم، ويجهلـون مصيرهـم، ولا يعرفون 
مـا إذا كانـوا أحيـاءً أم أمواتًـا؛ فـي مثـل هـذه الظـروف، 
إنسـاني،  حيـاة  شـريان  العائليـة  الروابـط  إعـادة  تصبـح 

الإنسـانية. الكرامـة  محـاور  مـن  أساسـياً  ومحـورًا 

دور المنظمات الإنسانية

تبـذل منظمـات عـدة، مثـل: اللجنـة الدوليـة للصليب 
لشـؤون   السـامية  المفوضيـة  الأحمـر)ICRC(؛ 
اللاجئيـن )UNHCR( أطبـاء بلا حـدود والجمعيـات 
الأحمـر...  والصليـب   الأحمـر  للهلال  الوطنيـة 
إعـادة  خدمـات  تقديـم  فـي  عظيمـة  جهـودًا 
متنوعـة،  برامـج  خلال  مـن  العائليـة  الروابـط 

عـن  البحـث  طلبـات  اسـتقبال   : تشـمل 
إلكترونيًا؛تنفيـذ  وتسـجيلهم  المفقوديـن 
ومراكـز  المخيمـات  فـي   آمنـة"  "مكالمـة 
النـزوح لتعزيـز التواصـل؛ نشـر فـرق ميدانية 
لتتبع المفقودين والتنسـيق مع  السـلطات 
المحليـة؛ وغيـر ذلـك؛ ورغـم هـذه الجهـود 
الروابـط  إعـادة  عمليـات  تواجـه  الكبيـرة، 
أبرزهـا:  مـن  معقـدة،  تحديـات  العائليـة 
النزاعـات  أثنـاء  بسـرعة  العائلات  تشـتّت 
عـدم  صعبًـا؛  تتبّعهـا  يجعـل   مـا  والكـوارث، 
توفـر بيانـات دقيقة أو رسـمية عـن المفقودين؛ 

أ. عبدالله بن سهيل المهيدلي

أمين عام المنظمة العربية للهلال الأحمر والصليب الأحمر
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الاتصـالات  مثـل  التحتيـة  البنيـة  ضعـف 
الكـوارث؛  أثنـاء  والمؤسسـات  والطـرق 
فـي  الثبوتيـة  والأوراق  الهويـات  فقـدان 
الحاجـة  النظاميـة؛  غيـر  الهجـرة  حـالات 
وضمـان  الشـخصية  البيانـات  لحمايـة 
النفسـي  الدعـم  نقـص  اسـتغلالها؛  عـدم 
المفقوديـن؛  لعائلات  والاجتماعـي 
ضعـف التنسـيق والتمويـل بيـن الجهـات 
للإطـار  الكافـي  التفعيـل  عـدم  المعنيـة؛ 
القانونـي، رغـم أن اتفاقيـات جنيـف تنـص 
على أن "لـكل شـخص الحـق فـي معرفـة 
مصيـر أقاربـه المفقوديـن".؛ يرفـض بعض 
تبـادل           أو  التعـاون  المتنازعـة  الأطـراف 
المعلومـات حـول المفقوديـن أو الجثـث؛ 
التشـريعات المقيّـدة للتنقـل التـي تعرقـل 

الشـمل. لـمّ  جهـود 

الحلول المقترحة

برامـج  وجعـل  التحديـات  هـذه  لمعالجـة 
فعاليـة،  أكثـر  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
يمكـن اعتماد مجموعة مـن الحلول، منها:
تبـادل  فـي  الدولـي  التعـاون  تعزيـز  ـــ 
المعلومـات بيـن الـدول والمنظمـات ذات 
العلاقـة؛ والتنسـيق بيـن الهيئـات الدوليـة 

والمحليـة. والإقليميـة 
القانونيـة والإداريـة  ـــ تبسـيط الإجـراءات 

والمهاجريـن. للاجئيـن 

ـــ إزالـة العوائـق البيروقراطيـة التـي تؤخـر 
عمليـات لـمّ الشـمل.

إدمـاج  فـي  التكنولوجيـا  اسـتخدام  ـــ 
أدوات التعـرف على الهويـة ضمـن برامـج 
تتبـع  وسـائل  وتطويـر  المسـاعدات؛ 

إلكترونيًـا. المفقوديـن 
مـن  المحليـة  المجتمعـات  تمكيـن  ـــ 
على  المحلييـن  السـكان  تدريـب  خلال 
آليـات البحـث والمسـاعدة؛ وتعزيـز الوعـي 
المجتمعـي بأهميـة الحفـاظ على الروابـط 

العائليـة.
إنشـاء  خلال  مـن  المسـتدام  التمويـل  ـــ 
صناديـق طـوارئ لتمويـل عمليـات البحـث 
ولــــمّ الشمــــل في حــــالات الكـــــــوارث.

المتضرريـن:  وحقـوق  البيانـات  حمايـة  ـــ  
البيانـات  حمايـة  بمعاييـر  الصـارم  الالتـزام 
الشـخصية؛ واعتماد مدونة سـلوك تنظّم 

البيانـات وتمنـع اسـتغلالها. اسـتخدام 
والاجتماعـي:  النفسـي  الدعـم  تقديـم  ـــ 
لعائلات  متخصصـة  برامـج  توفيـر 
جميـع  فـي  الأسـر  وإشـراك  المفقوديـن 

البحـث. عمليـة  مراحـل 
الإنسـاني:  الدولـي  القانـون  احتـرام  ـــ 
العائلات؛  وتبليـغ  المحتجزيـن  تسـجيل 

تبـادل  تسـهيل 
كرامـة  على  والحفـاظ  المعلومـات، 

بمـا  العائلات،  بحقـوق  الموتى؛الاعتـراف 
المصيـر. معرفـة  فـي  الحـق  فيهـا 

ـــ إدمـاج برامج الروابـط العائلية في خطط 
الطـوارئ: التخطيـط المسـبق والاسـتجابة 
السـريعة فـي حـال حدوث انفصـال عائلي؛ 
تسهيـــل وسائــل الاتصـــال كالمكالمات 

أو الفيديو أو الرسـائل القصيــــرة.
التجـارب:  مـن  والتعلـم  الأداء  تقييـم  ـــ 
والفاشـلة  الناجحـة  الحـالات  دراسـة 
لتحديـد عوامل النجـاح أو الإخفاق؛ تعديل 
السياسـات والممارسـات بنـاءً على نتائـج 

المسـتمر. التقييـم 
توفيـر  فـي  الإعلامـي  الـدور  تعزيـز  ـــ 
مـع  للتواصـل  دقيقـة  معلومـات 
أسـرهم.   مـع  شـملهم  ولـمّ  المفقوديـن 
  إن إعـادة الروابـط العائليـة ليسـت مجـرد 
لـكل  أساسـي  حـق  بـل  إنسـانية،  خدمـة 
إنسـان؛ وفـي زمـن الأزمـات، تصبـح هـذه 
الخدمـة بمثابـة أمـل حـيّ يُعيـد الطمأنينـة 
نيـران  طالتهـم  الذيـن  لأولئـك  والكرامـة 
ولذلـك،  الفقـد؛  أو  الكارثـة  أو  الحـرب 
فـإن تضافـر الجهـود بيـن جميـع الجهـات 
يمثـل  ودوليًـا،  واقليميًـا  محليًـا  الفاعلـة، 
المهمـة  هـذه  نجـاح  فـي  الزاويـة  حجـر 

النبيلـة.
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أكـد رئيس هيئة الهلال الأحمر السـعودي 
أن  العويسـي؛  محمـد  بـن  جلال  الدكتـور 
احتفـال المنظمـة العربيـة للهلال الأحمـر 
هـو  الذهبـي  باليوبيـل  الأحمـر  والصليـب 
احتفـاء بــ ٥٠ عامـاً مـن العطـاء الإنسـاني 
الممتـد للمنظمـة وأعضائهـا مـن الهيئات 
الأحمـر  للهلال  الوطنيـة  والجمعيـات 

الأحمـر. والصليـب 

فـي  كلمـة  فـي  العويسـي«  »د.  وقـال 
الإنسـانية  الكيانـات  هـذه  الاحتفـال: 
التـي  والمآسـي  الصعـاب  رغـم  العربيـة 
تواجههـا تتعـاون فيما بينهـا وتعمل بروح 
الفريـق الواحـد لتخفيف الألم عـن الجرحى 

والكـوارث. الأزمـات  مـن  والمتضرريـن 

    وخاطـب رئيـس الهيئـة رؤسـاء وأمنـاء 
وممثلـي الجمعيـات الوطنيـة قائلا: كنتـم 
ولا زلتـم الداعـم الأول للمنظمـة العربيـة 

فـي  التنسـيقي  لحراكهـا  المعـزّز  والسـند 
خدمـة العمـل الإنسـاني.

 وأشـار إلى أن الاحتفـال باليوبيـل الذهبـي 
للمنظمـة يعـد بداية مرحلة جديـدة لتجاوز 
ومضاعفـة  الإنسـاني  العمـل  تحديـات 

الإنسـانية.  المعانـاة  لتخفيـف  الجهـود 

أن  جميعـا  نعلـم  إننـا  قائلا:  وأسـتطرد 
طريـق العمـل الإنسـاني تواجهـه تحديـات 
جمّـة؛ ممـا يحتـم علينـا جميعـاً أن نرتقـي 
بأدائنـا إلى مسـتوى غيـر مسـبوق؛ ونعمـل 
العمـل  العربيـة فـي  الشـراكة  على تعزيـز 
العمـل  مسـتقبل  أن  ونؤكـد  الإنسـاني؛ 
فـي  الاسـتثمار  فـي  يكمـن  الإنسـاني 
الإنسـان أولًا وتمكينـه مـن أحـدث أدوات 
العصـر التقنيـة. ودعونـا أن نتذكـر أن كل 
عمـل أو جهـد هـو بارقـة أمـل فـي سـماء 
فـي  الأمـل  نـزرع  أن  وعلينـا  الإنسـانية؛ 

اللقـاء  هـذا  يكـون  أن  ونأمـل  الإنسـان؛ 
محطـة انطلاق أقـوى وأعظـم فـي مجـال 

الإنسـاني. العمـل 

المملكـة  أن  كلمتـه  ختـام  فـي  وأكـد   
مـن  تنطلـق  التـي  السـعودية  العربيـة 
خدمـة  فـي  تتوانـى  لا  الإنسـانية  رسـالتها 
العمـل الإنسـاني ودعمـه؛ وكانـت ولا تـزال 
حاضـرة فـي كل مياديـن العمل الإنسـاني؛ 
تقـدم  المعطـاءة  البيضـاء  أياديهـا 
المسـاعدة لـكل محتـاج فـي دول العالـم 
اسـتضافتها  هنـا  ونسـتحضر  أجمـع؛ 
ودعمهـا المسـتمر للمنظمـة العربيـة منـذ 
إنشـائها عـام 1975م؛ ممـا يعكـس دعمها 
للعمـل الإنسـاني بتوجيهات خادم الحرمين 
الشـريفين الملك سـلمان بـن عبدالعزيز آل 
سـعود وسـمو ولـي عهـده الأميـن الأميـر 
محمـد بن سـلمان بـن عبدالعزيز آل سـعود 

_. اللـه  _ حفظهـم 

أكد أن اليوبيل الذهبي لـ ARCO محطة انطلاق قوية للعمل الإنساني 

د. العويسـي: كـل جهد يبذل 
فــي سمـــــاء الإنسانيــــة هـــــو 
بارقة أمل لتخفيـف المعانـــاة 
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العربيـة  المنظمـة  عـام  أميـن  اسـتعرض 
 ARCO للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر
حجـم  المهيدلـي،  سـهيل  بـن  عبداللـه  أ. 
التـي  الجسـيمة  الإنسـانية  التحديـات 
تعصـف بعـدد مـن دول المنطقـة العربية، 
حيـث تتعمّـق الأزمـات وتتداخـل فـي ظـل 
نزاعـات مسـلحة وصراعـات ممتـدة، تلقـي 
بظلالهـا القاسـية على الملاييـن مـن أبنـاء 

المنطقـة.
أعمـال  إفتتـاح  لـدى  المهيدلـي«  وقـال«أ. 
 49 للـدورة  للمنظمـة  العامـة  الهيئـة 
الهلال  هيئـة  مـن  كريمـة  باسـتضافة 
الإنسـاني  المشـهد  إن  السـعودي:  الأحمـر 
مأسـاوية  ملامـح  يحمـل  منطقتنـا  فـي 
الشـعب  يواجـه  فـي فلسـطين،  واضحـة: 
الفلسـطيني كارثة إنسـانية غير مسـبوقة، 

المدنيـة  المنشـآت  تتعـرض  حيـث 
للقصـف،  والملاجـئ  والمستشـفيات 
فـي  المسـاعدات،  وصـول  سـبل  وتُعـاق 
انتهـاك صـارخ للقانـون الدولـي الإنسـاني.؛ 
وفـي السـودان، خلّفـت الحـرب المسـتمرة 
حـادة،  إنسـانية  ومعانـاة  واسـعاً  نزوحـاً 
والجـوع  الدمـار  مـن  مزيـد  فـي  تسـبّبت 
زالـت سـنوات  مـا  اليمـن،  والمـرض؛ وفـي 
الأمـن  على  تنعكـس  الطويلـة  النـزاع 
اليمنييـن؛  لملاييـن  والصحـي  الغذائـي 
يعانـون  المدنيـون  يـزال  لا  سـوريا،  وفـي 
مـن تداعيـات حـرب ممتـدة دمـرت البنيـة 
أمـام  كبيـرة  تحديـات  ووضعـت  التحتيـة 
وفـي  والاسـتقرار؛  البنـاء  إعـادة  عمليـة 
ليبيـا، تركت الحرب آثار نفسـية واجتماعية 
سـيؤثر  ممـا  جميعهـا  الأسـر  على  سـيئة 

لبنـان،  فـي  أمـا  مسـتقبلهم؛  على  حتمـا 
حجـم  الاقتصاديـة  الأزمـات  عمّقـت  فقـد 
التحديـات الإنسـانية، وزادت مـن هشاشـة 

ضعفـاً. الأكثـر  الفئـات 
جميعهـا  الوقائـع  هـذه  قائلا  وأسـتطرد 
إنسـانية  بمرحلـة  تمـر  منطقتنـا  أن  تؤكـد 
غيـر مسـبوقة فـي خطورتهـا وتعقيدهـا، 
وأن التضامـن والعمـل الجماعـي لـم يعـد 

خيـاراً، بـل أصبـح ضـرورة وجوديـة.
ومـن هـذا المنبـر، أجـدد – باسـم منظمتنـا 
– الدعـوة الصريحـة إلى المجتمـع الدولـي 
بـكل مكوناتـه: دولًا وحكومات ومنظمات 

إنسـانية وإقليميـة ودوليـة، مـن أجـل:
تعزيز الجهود المشـتركة لتسـهيل وصول 

المسـاعدات الإنسانية دون عوائق.
الطبيـة  والأطقـم  المدنييـن  حمايـة 

»أ.المهيدلي«:
التضامن الجماعي لم يعد 
، بــل ضـــرورة لتخفيــف 

ً
خيــارا

المعانــــــــــــــاة الإنسانيــــــــــــــة
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الاسـتهداف. مـن  والإغاثيـة 
الدولـي  القانـون  بمبـادئ  الصـارم  الالتـزام 
الإنسـاني، باعتباره السـياج الحامي لكرامة 

الإنسـان فـي أوقـات النزاعـات.
وقـال إن احتفال منظمتنا هذا العام بمرور 
خمسـين عامـاً على تأسيسـها ليس مجرد 
لعهدنـا  تجديـد  هـو  بـل  تاريخيـة،  محطـة 
والتزامنـا بمبـادئ الحركـة الدولية للصليب 
مـدى  فعلى  الأحمـر؛  والهلال  الأحمـر 
خمسـة عقـود، عملـت منظمتنـا على دعم 
الجمعيـات الوطنيـة العربيـة، وسـتواصل 
القيـام بدورهـا فـي بنـاء قدراتهـا وتطويـر 
والتكامـل  التنسـيق  وتعزيـز  كفاءاتهـا، 
مـع  التعـاون  جسـور  ومـد  بينهـا،  فيمـا 
الشـركاء الإقليمييـن والدولييـن لتحقيـق 

المشـتركة. الإنسـانية  أهدافنـا 

ولا يفوتنـي فـي هـذا المقـام أن أعبـر عـن 
والعامليـن  للمتطوعيـن  الامتنـان  عظيـم 
العمـود  يشـكلون  الذيـن  الميـدان،  فـي 
الفقـري للعمـل الإنسـاني؛ هـؤلاء الأبطـال 
صـور  أسـمى  يقدمـون  الصامـدون 
التضحيـة دفاعاً عن كرامة الإنسـان وحقه 
فـي الحيـاة، رغـم مـا يواجهونه مـن مخاطر 
وصعوبـات؛ كمـا نتوجه بخالـص العزاء إلى 
أسـر مـن فقدناهـم فـي سـاحات الواجـب 
يتغمدهـم  أن  اللـه  سـائلين  الإنسـاني، 

رحمتـه. بواسـع 
الجماعيـة  مسـؤوليتنا  إن   : قائلا  وأردف 
بالعمـل  نرتقـي  أن  علينـا  تحتـم  اليـوم 
الإنسـاني العربـي، وأن نجعـل مـن منظمتنا 
والتأثيـر  والتنسـيق  للتضامـن  منصـةً 
على  شـعوبنا  قـدرة  يعـزز  بمـا  الفاعـل، 

فقـدوه. مـن  إلى  الأمـل  ويعيـد  الصمـود 
أتوجـه  أن  المقـام  هـذا  فـي  ويسـعدني 
حكومـة  إلى  والعرفـان  الشـكر  بخالـص 
ولـي  وسـمو  الشـريفين  الحرميـن  خـادم 
اللـه - ولمقـام  عهـده الأميـن – حفظهـم 
الكبيـرة  التسـهيلات  الخارجيـة على  وزارة 
تحقيـق  على  المنظمـة  سـاعدت  التـي 
رسـالتها الإنسـانية، وأتوجـه لكـم اصحاب 
المعالـي والسـعادة بتحيـة شـكر وتقديـر 
فـي  الإنسـاني  العمـل  قـادة  وعرفـان، 
مسـاهمتكم  على  العربيـة،  المنطقـة 
مكنـا  ممـا  السـنوات  طـوال  ودعمكـم 
التـي  الإنجـازات  مـن  العديـد  تحقيـق  مـن 
أسـهمت في صـون كرامة الانسـان ودعماً 

المشـترك. العربـي  للعمـل 
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أمين ARCO مفتتحا احتفالية

اليوبيل الذهبي للمنظمة:
نقــــف في محطــــة تاريخيــــة مهمــــــــة؛
نستشــــرف خلالهـــا المســـتقبل بعزيمـــة 
وإرادة لتحقيـــق أهدافنـــا الاســـتراتيجية 

أكـد أميـن عـام المنظمـة العربيـة للهلال 
الأحمـر والصليـب الأحمر ARCO أ. عبدالله 
بـن سـهيل المهيدلـي؛ أن احتفال المنظمة 
مجـرد  ليـس  للمنظمـة  الذهبـي  باليوبيـل 
وفـاء  وقفـة  هـو  بـل  احتفاليـة؛  مناسـبة 
واعتـراف بجهـود كل مـن سـاهم فـي بنـاء 

هـذه المنظمـة. 
فيـه  نقـف  الـذي  الوقـت  فـي  وأضـاف   
فـي  مهمـة  تاريخيـة  محطـة  أعتـاب  على 

مسـيرة العمل الإنسـاني العربي المشـترك 
نستشـرف المسـتقبل بـكل عزيمـة وإرادة 
والخطـة  الإسـتراتيجية  أهدافنـا  لتحقيـق 
التـي  التنمويـة  والبرامـج  التنفيذيـة 
الاسـترتيجية  الخطـة  فـي  اعتمدتموهـا 
بدايـة  لتكـون   2028  _  2025 للمنظمـة 
انطلاقـة لخمسـين عامـا أخـرى مـن العمل 

الإنسـاني.  
 وقـال إن مـا أنجزتـه المنظمة خلال نصف 

قـرن لم يكن ليتحقق لـولا دعمكم الكريم 
وحـرص الجمعيـات الوطنيـة على العمـل 
المتواصـل  الجهـد  جانـب  إلى  الجماعـي؛ 

الـذي بذلتـه الأمانـة العامـة عبـر العقـود.
  وتقـدم »أ. المهيدلـي« فـي كلمـة رحـب 
فيهـا بأصحاب المعالي والسـعادة رؤسـاء 
الوطنيـة فـي  الجمعيـات  وأمنـاء وممثلـو 
يـوم  للمنظمـة  الذهبـي  اليوبيـل  حفـل 
سـعادة  ؛برعايـة   2025 أغسـطس   28
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الدكتـور/ عبدالرحمـن بـن إبراهيـم الرسّـي 
الدوليـة  للشـؤون  الخارجيـة  وزارة  وكيـل 
وكالـة  على  العـام  والمشـرف  المتعـددة 
العامـة؛  الدبلوماسـية  لشـؤون  الـوزارة 
حكومـة  إلى  والعرفـان  الشـكر  بخالـص 
ولـي  وسـمو  الشـريفين  الحرميـن  خـادم 
اللـه _ ولمقـام  عهـده الأميـن _ حفظهـم 
الكبيـرة  التسـهيلات  الخارجيـة على  وزارة 
التـي سـاعدت الأمانـة العامة على تحقيق 
الدائـم  دعمهـا  وعلى  الإنسـانية  رسـالتها 
مـن  وفرتـه  مـا  وعلى  العربيـة؛  للمنظمـة 
رعايـة واسـتضافة كريمـة لهذه المناسـبة 

التاريخيـة.
وفيما يلي نص كلمة الأمين العام:

أصحاب المعالي والسعادة،
السـادة رؤسـاء وأمناء وممثلـو الجمعيات 

الوطنية،
الضيوف الكرام، السيدات والسادة،
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

يسـرني باسـمي وباسـم منسـوبي الأمانـة 
العامـة للمنظمـة العربيـة للهلال الأحمـر 
على  بكـم  أرحـب  أن  الأحمـر  والصليـب 
العربيـة السـعودية، حيـث  المملكـة  أرض 
تأسسـت المنظمـة العربيـة منـذ خمسـين 
العربيـة  بلداننـا  خلالهـا  شـهدت  عامـاً، 
جميعـاً  علينـا  أوجبـت  جسـيمة  تحديـات 
توحيـد جهودنـا مـن أجـل إنسـانيتنا، ومـن 
ليكـون  العربيـة  المنظمـة  نشـأت  هنـا 
دورهـا المنـوط هـو الحفـاظ على كرامـة 
وسـتواصل  العربـي،  المواطـن  وإنسـانية 
التـي  المكاسـب  على  للحفـاظ  مسـيرتها 
مسـيرة  طـوال  العربـي  لشـعبنا  حققتهـا 

الإنسـاني. العمـل  مـن  عامـاً  خمسـين 
اليوبيـل  لاحتفـالات  تدشـيننا  إن 
مناسـبة  مجـرد  ليـس  للمنظمـة  الذهبـي 
احتفاليـة، بـل هـو وقفـة وفـاء واعتـراف 
هـذه  بنـاء  فـي  سـاهم  مـن  كل  بجهـود 
التـي  الجليلـة  وبالتضحيـات  المنظمـة، 
بموظفيهـا  الوطنيـة  الجمعيـات  قدمتهـا 
 – تـزال  ولا   – كانـت  والتـي  ومتطوعيهـا، 
خـط الدفـاع الأول فـي مواجهـة الكـوارث 
كانـت  لقـد  منطقتنـا،  فـي  والأزمـات 
والتنسـيق،  العطـاء،  مـن  عامـاً  خمسـون 
برسـالة  العميـق  والإيمـان  والتضامـن، 
إنسـانية واحـدة، تتجـاوز الحـدود وتجمعنا 

والكرامـة. الرحمـة  قيـم  على 
أصحاب المعالي والسعادة،

وإصـراراً  عزمـاً  أكثـر  ونحـن  اليـوم  نحتفـل 
آليـات  تطويـر  فـي  قدمـاً  المضـي  على 
وتمكيـن  شـراكاتنا،  وتعزيـز  عملنـا، 
على  والانفتـاح  الوطنيـة،  جمعياتنـا 
المسـتقبل مـن خلال الابتـكار فـي العمـل 
الإنسـاني، وتبنـي الحلـول المسـتدامة، مع 
الأساسـية  بالمبـادئ  الراسـخ  التمسـك 
بنـاء  نواصـل  كمـا  الإنسـانية،  لحركتنـا 
الانفتـاح على  التعـاون مـن خلال  جسـور 
جميـع مكونـات الحركـة الدوليـة للصليـب 
أهدافنـا  لخدمـة  الأحمـر،  والهلال  الأحمـر 

المشـتركة. الإنسـانية 
وفـي الوقـت الـذي نقـف فيـه جميعـاً على 
أعتـاب محطـة تاريخيـة مهمة في مسـيرة 
المشـترك،  العربـي  الإنسـاني  العمـل 
نستشـرف المسـتقبل بـكل عزيمـة وإرادة 
لتحقيـق أهدافنـا الاسـتراتيجية والخطـط 

التـي  التنمويـة  والبرامـج  التنفيذيـة 
الاسـتراتيجية  الخطـة  فـي  اعتمدتموهـا 
الأحمـر  للهلال  العربيـة  للمنظمـة 
والصليـب الأحمـر 2025 – 2028، لتكـون 
بدايـة انطلاقـة لخمسـين عامـاً أخـرى مـن 

الإنسـاني. العمـل 
أيها الحضور الكريم،

خلال  العربيـة  المنظمـة  أنجزتـه  مـا  إن 
نصـف قـرن لم يكـن ليتحقق لـولا دعمكم 
الوطنيـة  الجمعيـات  وحـرص  الكريـم 
الجهـد  جانـب  إلى  الجماعـي،  العمـل  على 
العامـة  الأمانـة  بذلتـه  الـذي  المتواصـل 
عبـر العقـود. فلكـم جميعًـا جزيـل الشـكر 

والتقديـر.
أتوجـه  أن  المقـام  هـذا  فـي  ويسـعدني 
حكومـة  إلى  والعرفـان  الشـكر  بخالـص 
ولـي  وسـمو  الشـريفين  الحرميـن  خـادم 
اللـه - ولمقـام  عهـده الأميـن – حفظهـم 
الكبيـرة  التسـهيلات  الخارجيـة على  وزارة 
التـي سـاعدت الأمانـة العامة على تحقيق 
الدائـم  الإنسـانية، وعلى دعمهـا  رسـالتها 
مـن  وفرتـه  مـا  وعلى  العربيـة،  للمنظمـة 
رعايـة واسـتضافة كريمـة لهذه المناسـبة 

التاريخيـة.
كمـا نوجـه تحية تقدير وعرفـان إلى الأمناء 
العاميـن السـابقين الذين قادوا المسـيرة، 
وإلى كل من سـاهم في إنجازات المنظمة 

مـن موظفين ومتطوعين وشـركاء.

أقـوى وأكثـر  العربيـة  كل عـام ومنظمتنـا 
تأثيـرًا،

وكل عام وأنتم بخير.

50 عاماً من العطاء الإنساني
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العربيـة  للمنظمـة  العامـة  الهيئـة  قـررت 
 ARCO الأحمـر  والصليـب  الأحمـر  للهلال 
فـي اجتمـاع دورتهـا )49( التـي عقـدت فـي 
الريـاض    – السـعودية  العربيـة  المملكـة 
باسـتضافة  2025؛  أغسـطس   28-26
الأحمـر   الهلال  هيئـة  مـن  كريمـة 
السـعودي؛ الموافقـة على انتخاب سـعادة 
هيئـة  رئيـس  العويسـي  جلال  الدكتـور/ 
الهلال الأحمـر السـعودي رئيسـاً للـدورة ) 
49( ومعالـي الدكتـور محمد الحديد رئيس 
جمعيـة الهلال الأحمـر الأردنـي  وسـعادة 
الأسـتاذ/ عبـدي خيـري فـرح رئيـس جمعية 
الهلال الأحمـر الجيبوتـي نائبيـن للرئيـس؛ 

مقـرراً. العـام  والأميـن 
هيئـة  انتخـاب:  العامـة  الهيئـة  واعتمـدت 

الهلال  الإماراتـي، منظمـة  الأحمـر  الهلال 
الأحمـر  الهلال  السـوري،  العربـي  الأحمـر 
الجزائـري وجمعيـة الهلال الأحمـر القمـري 
أعضـاء للجنـة التنفيذية لمدة اربع سـنوات 
الحسـاب  وأجـازت  49؛  الـدورة  مـن  تبـدأ 
المالـي  للعـام  الخارجـي  للمراجـع  الختامـي 
لعـام  العامـة  الأمانـة  وميزانيـة  ؛   2025
للعـام  لميزانيتهـا  العـام  والإطـار  2025؛ 
2026؛ على أن تقـدم الميزانيـة المفصلـة 
للجنـة التنفيذيـة قبـل نهايـة العـام 2025 . 
  وبعـد اطلاع وتداول الهيئـة العامة حول 
الاشـتراكات  عـن  التنفيذيـة  اللجنـة  تقريـر 
للطـوارئ  العربـي  والصنـدوق  الدسـتورية 
والاغاثـة قـررت: تعديـل مسـمى الصندوق 
ليصبـح  واللاغاثـة  للطـوارئ  العربـي 

المشـاريع  لدعـم  العربـي  )الصنـدوق 
الانسـانية(؛ وإلغـاء لجنـة الصنـدوق العربي 
الاشـتراكات  ولجنـة  والاغاثـة  للطـوارئ 
الاسـتدامة  لجنـة  وإنشـاء  الدسـتورية؛ 
العراقـي؛  الأحمـر  الهلال  مـن  الماليـة 
الأحمـر  الهلال  البحرينـي؛  الأحمـر  الهلال 
الكويتـي؛ الهلال الأحمر السـوداني؛ الهلال 
الليبـي  الأحمـر  الهلال  الجزائـري؛  الأحمـر 
رئيسـاً والأمانـة العامـة للمنظمـة العربيـة؛ 
اسـتراتيجية  إعـداد  وتتمثـل مهامهـا فـي: 
للمنظمـة  الماليـة  الاسـتدامة  لضمـان 
الدسـتورية  العربيـة؛ مراجعـة الاشـتراكات 
بدفـع  الالتـزام  على  الاعضـاء  حـث  دوريـاً؛ 
الأول  الربـع  فـي  الدسـتورية  الاشـتراكات 
مـن السـنة الماليـة وتقديـم تقاريـر دوريـة 

أجازت استراتيجية  ARCO  2025 ـ 2028
الهيئة العامة )49( تعتمد  

تسمية الصندوق العربي لدعم 
المشاريع الإنسانية وإنشاء 

لجنة الاستدامة المالية
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للجنـة التنفيذيـة ومـن ثـم الهيئـة العامـة. 
النظـام  تعديـل  لجنـة  تقريـر  تـداول  وبعـد 
الداخلـي والنظـام الأساسـي قـررت الهيئـة 

العامـة:
اعتمـاد التعديـل المقترح من اللجنة الفنية 
المعنيـة بالتعديـل على النظـام الأساسـي 
والنظـام الداخلـي بخصـوص المـادة 21 من 

النظـام الأساسـي لتصبـح كمـا يلي:
المادة 21 نائب الأمين العام 

الأميـن  نائـب  العامـة  الهيئـة  تنتخـب   -1
العـام لمـدة 4 سـنوات قابلـة للتجديـد مرة 

واحـدة.
فـي  العـام  الأميـن  مسـاعدة  يتـولى   -2

. مـه مها
3- يقوم بما يفوضه فيه الأمين العام. 

4- يقوم بمهام الأمين العام عند غيابه.
أيـة  دون  مـن  المنصـب  هـذا  يكـون   -5
التزامـات ماليـة إلا مـا يكلـف بـه مـن مهام.
بدولـة  التفـرغ  المنصـب  هـذا  يلـزم  لا   -6

الضـرورة. عنـد  إلا  المقـر 
بأغلبيـة  بالتصويـت  القـرار  اعتمـاد  تـم 

لثلثيـن  ا
نظـام  اعتمـاد  العامـة  الهيئـة  قـررت  كمـا 
على  سـنوياً؛  العـام  الأميـن  أداء  تقييـم 
موضوعيـة  معاييـر  التقييـم  يتضمـن  أن 
والقياديـة،  الإداريـة  الكفـاءة  تشـمل 
بالشـفافية  الالتـزام  الإنسـانية،  الإنجـازات 
الإقليمـي  التعـاون  وتعزيـز  والمسـاءلة، 
والـدولى؛ وإجـراء التقييـم مـن قبـل لجنـة 
اللجنـة  أعضـاء  مـن  تشـكل  مختصـة 

وفـق  التقييـم  نتائـج  واعتمـاد  التنفيذيـة؛ 
للمنظمـة. الفعّالـة  القيـادة 

على  التنفيذيـة  اللجنـة  اطلاع  وبعـد 
 )vest( التصميـم الجديـد لسـترة المنظمـة
كسـترة  اعتمادهـا  العامـة  الهيئـة  قـررت 
الشـارة  مـع  تتعـارض  لا  كونهـا  رسـمية 

الدوليـة.
وبعـد الاطلاع والتداول حـول تقرير الأمين 
العـام لأداء الأمانـة العامـة للمنظمة خلال 
الفتـرة من سـبتمبر 2024 حتى أغسـطس 
2025؛ ثمنـت الهيئـة العامـة الـدور القيّـم 
الـذي قـام به الأميـن العام والأمانـة العامة 
خلال هـذه الفتـرة مـا بعـد الهيئـة العامـة 
48 وأعتمـدت إجـازة تقريـر الأميـن العـام؛ 
كمـا اعتمـدت تقريـر الأمانـة العامـة حـول 
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للهيئـة   48 الـدورة  قـرارت  تنفيـذ  متابعـة 
 14 و   12 قـرار  يخـص  وفيمـا  العامـة؛ 
العمـل  بمواصلـة  العامـة  الأمانـة  تكلـف 
فـي  بذلـك  تقريـر  وتقديـم  تنفيذهـا  على 
الـدورة القادمـة؛ مـع شـكر الأمانـة العامـة 
تلـك  وتفعيـل  متابعـة  على  للمنظمـة 

القـرارات.
اعتمـاد  على  العامـة  الهيئـة  ووافقـت 
 2028  –  2025 المنظمـة  اسـتراتيجية 
الاسـتراتيجية  لجنـة  عمـل  اسـتمرار  مـع 
الجمعيـات  ودعـوة  سـنوات؛  اربـع  لمـدة 
الوطنيـة الأعضـاء إلى تنفيذ الاسـتراتيجية 
والعمـل وفـق أهدافها عند إعـداد برامجها 
الأمانـة  وتكليـف  السـنوية؛  ومشـاريعها 
العامـة بالتنسـيق مـع لجنـة الاسـتراتيجية 
أهـداف  وفـق  التنفيذيـة  البرامـج  وإعـداد 
الاسـتراتيجية؛ وتقـوم لجنـة الاسـتراتيجية 
التنفيذيـة  للجنـة  دوري  تقريـر  بتقديـم 
ومـن  العامـة  الأمانـة  مـع  بالتنسـيق 
تنفيـذ  مسـار  عـن  العامـة  الهيئـة  بعدهـا 
والتقديـر  الشـكر  وتقديـم  الاسـتراتيجية؛ 
على  الإداريـة  للتنميـة  العربيـة  للمنظمـة 
الاسـتراتيجية؛  إعـداد  فـي  اسـهاماتها 
للجنـة  والتقديـر  الشـكر  وتقديـم 
الاسـتراتيجية على مـا بذلته مـن جهود في 

الشـأن. هـذا 
   كمـا قـررت الهيئـة تأجيـل اعتمـاد معاييـر 
وإعـادة  الدوليـة  للمناصـب  الترشـيح 
ارسـالها للجمعيـات الوطنيـة لإبـداء آرائهم 
وعرضهـا على اللجنـة التنفيذية ثـم الهيئة 
لجنـة  وأعضـاء  رئيـس  وشـكر  العامـة؛ 
معاييـر الترشـح للمناصـب الدوليـة على ما 

قامـت بـه مـن عمـل.

الوضع الإنساني في 
الأراضي الفلسطينية 

المحتلة: 

بالـغ  عـن  تعـرب  إذ  الهيئةالعامـة   إن    
القلـق إزاء التدهـور غيـر المسـبوق للوضع 
الحصـار  نتيجـة  الإنسـاني فـى قطـاع غـزة 
المسـاعدات  وصـول  ومنـع  المفـروض 
وإذ  المدنييـن،  إلى  الأساسـية  الإنسـانية 
تهـدد  التـى  المجاعـة  تفشـي  تسـتنكر 
نتيجـة  المدنييـن  السـكان  ملاييـن  حيـاة 
نظـرا  والوقـود  والـدواء  الغـذاء  انعـدام 
عمليـات  تديـن  وإذ  الحصـار،  لاجـراءات 
والانتهـاكات  للسـكان  القسـري  التهجيـر 
الممنهجـة للقانـون الدولـي الإنسـاني، بمـا 
والأطقـم  المدنييـن  اسـتهداف  ذلـك  فـي 
الطبيـة والعامليـن الإنسـانيين، وإذ تؤكـد 
علـي أن حمايـة المدنيين وتسـهيل وصول 
التزامـات  تمثـل  الإنسـانية  المسـاعدات 
قانونيـة ملزمـة بموجـب اتفاقيـات جنيـف 
وبروتوكولاتهـا والقانـون الدولي الانسـاني 

، تقـرر مـا يلى: 
1. إدانـة كافـة أشـكال اسـتهداف المدنيين 
والطبيـة  المدنيـة  التحتيـة  والبنـى 
الفلسـطينية  الأراضـى  فـى  والإنسـانية 

غـزة. قطـاع  فـي  وخاصـة  المحتلـة 
للحصـار  الفـوري  بالوقـف  المطالبـة    .2
وضمـان  غـزة  قطـاع  على  المفـروض 
لوصـول  والآمـن  العاجـل  السـماح 
المسـاعدات الإنسـانية دون قيـد أو شـرط.

إنسـانية  ممـرات  إنشـاء  إلى  الدعـوة   .3  
أمنـة باشـراف الأمـم المتحـدة والمنظمات 
إيصـال  لتأميـن  بهـا  المعتـرف  الإنسـانية 
وحمايـة  والوقـود  والـدواء  الغـذاء 

. نييـن لمد ا
4. رفـض وإدانـة عمليـات التهجير القسـري 
التـي يتعـرض لهـا السـكان الفلسـطينيون 
الدولـي  للقانـون  صارخـاً  خرقـاً  واعتبارهـا 

الإنسـاني.
ومجلـس  الدولـي  المجتمـع  دعـوة   .5
الأمـن إلى تحمـل مسـؤولياتهم القانونيـة 
والأخلاقيـة واتخـاذ إجـراءات عاجلـة لوقف 

المدنييـن. وحمايـة  الانتهـاكات 
 6.  التأكيـد على أهمية المسـاءلة الدولية 
الجسـيمة  الانتهـاكات  مرتكبـي  وملاحقـة 
المجـال  فـي  والعامليـن  المدنييـن  بحـق 

الإنسـاني.
الـذي يقـوم  البطولـي  بالعمـل  7. الإشـادة 
الأحمـر  الهلال  جميعـة  متطوعـو  بـه  
الطيبـة  الجمعيـة  أطقـم  و  الفلسـطيني 
و العامليـن الذيـن يقدمـون التضحيـات و 

الإنسـاني. بعملهـم  يقومـون   هـم 
بخالـص  العامـة  الهيئـة  تتقـدم  كمـا   .8
خاصـة  الشـهداء  كافـة  لأسـر  العـزاء 
المتطوعيـن والعاملين فـي جمعية الهلال 
استشـهدوا  الذيـن  الفلسـطيني  الأحمـر 

الانسـاني. عملهـم  يـؤدون  وهـم 

الوضع الإنساني في 
السودان، اليمن، سوريا، 

لبنان، والصومال:

تعـرب الهيئـة العامـة للمنظمـة عـن بالـغ 
القلـق إزاء تدهـور الأوضـاع الإنسـانية فـي 
لبنـان  سـوريا؛  اليمـن،  السـودان،  مـن  كل 
المسـلحة،  النزاعـات  نتيجـة  والصومـال 
وانعـدام  الاقتصـادي،  الانهيـار  الجفـاف، 

دعوة المجتمع 
الدولي ومجلس 

الأمن لتحمل 
مسؤولياتهم 

القانونية 
والأخلاقية لوقف 
الانتهاكات في غزة
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الأمـن الغذائـي، ومـا يترتـب على ذلـك مـن 
الخدمـات  وتدهـور  واسـع  داخلـي  نـزوح 
الفقـر  معـدلات  وزيـادة  الأساسـية، 
الإنسـانية  بالجهـود  وتشـيد  والمـرض، 
الهلال  تبذلهـا جمعيـات  التـي  المسـتمرة 
الأحمـر والصليـب الأحمـر الوطنيـة فـي كل 
تقديـم  فـي  المذكـورة،  الـدول  مـن  دولـة 
المسـاعدات الطبيـة والغذائيـة والإغاثيـة 
واللوجسـتية  الأمنيـة  الظـروف  رغـم 
بيـن  الكبيـرة  الفجـوة  ويلاحـظ  الصعبـة 
هـذه  فـي  الإنسـانية  الاحتياجـات  حجـم 
والمسـاعدات  الدعـم  وحجـم  الـدول 
عاجلاً  تحـركاً  يسـتدعي  مـا  المقدمـة، 
الدوليـة  والمسـاعدات  التمويـل  وزيـادة 
لتغطيـة هـذه الفجـوة الإنسـانية يقـرر مـا 

: يلـي 
ذلـك  فـي  بمـا  الدولـي  المجتمـع  دعـوة   .1
والإقليميـة  الدوليـة  والمنظمـات  الـدول 
الإنسـاني  الدعـم  زيـادة  إلى  والإنسـانية، 
العاجل والمسـتدام لجميع الدول الخمس 

الاحتياجـات. مـع حجـم  يتناسـب  بمـا 
2.  تعزيـز قـدرات جمعيـات الهلال الأحمـر 
والصليـب الأحمـر الوطنيـة فـي كل دولـة 
ماليـاً ولوجسـتياً وفنيـاً لتمكينهـا مـن أداء 

مهامهـا الإنسـانية بفاعليـة وكفـاءة. 
3. دعـوة جميـع أطـراف النـزاع فـي كل من 
الدولـي  القانـون  احتـرام  إلى  الـدول  هـذه 

والعامليـن  المدنييـن  وحمايـة  الإنسـاني 
وصـول  وضمـان  الإنسـاني،  المجـال  فـي 

عوائـق. دون  الإنسـانية  المسـاعدات 
التبايـن  تجـاوز  على  المانحيـن  حـث   .4
الحالـي،  الدعـم  مسـتويات  فـي  والفجـوة 
ومسـتدام  مضمـون  تمويـل  وتوفيـر 
الطارئـة  الإنسـانية  الاحتياجـات  لتلبيـة 

. لمسـتقبلية ا و
  5. تعزيـز التنسـيق بيـن مكونـات الحركـة 
الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر، 
فاعليـة  لضمـان  الدولييـن،  والشـركاء 
الازدواجيـة  وتجنـب  الإنسـانية  الاسـتجابة 

المسـاعدات. تقديـم  فـي 
 6. متابعـة الوضـع الإنسـاني في كل دولة، 
ورفـع تقاريـر دوريـة عـن حجـم الاحتياجـات 
المقـدم  والتمويـل  الاسـتجابة  ومسـتوى 

لضمـان فعاليـة العمـل الإنسـاني.
موعد ومكان انعقاد الهيئة العامة 50:

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  
  قـررت الهيئـة العامـة قبـول طلـب الهلال 
اجتماعـات  اسـتضافة  الموريتانـي  الأحمـر 
اسـتيفاء  بعـد  للمنظمـة   50 الـدورة 
تفاصيـل  )دراسـة  وهـي  المتطلبـات 
للجنـة  تقريـر  وتقديـم  الاسـتضافة 
الاجتماعـات  تعقـد  أن  على  التنفيذيـة(؛ 
الأول  النصـف  مـن  مايـو  أو  أبريـل  خلال 
لهـا  الإعـداد  يتـم  وأن  2026؛  العـام  مـن 
الأحمـر  الهلال  جمعيـة  بيـن  بالتنسـيق 

العامـة. والأمانـة  الموريتانـي 
 وتقدمـت الهيئـة العامة فـي ختام أعمالها 
والتقديـر  الشـكر  بخالـص   49 للـدورة 
الشـريفين  الحرميـن  خـادم  لحكومـة 
لمـدة  مسـتمراً  مـازال  الـذي  دعمهـا  على 
خمسـين عامـاً واسـتضافتها لمقـر الأمانة 
العامـة؛ كمـا تتقدم الهيئة العامة بالشـكر 
والتقديـر لهيئـة الهلال الأحمـر السـعودي 
على كريم اسـتضافتها لأعمـال الدورة 49 

الخمسـين. بعيدهـا  المنظمـة  واحتفـال 

دعم الجمعيات 
الوطنية في 

السودان واليمن 
وسوريا ولبنان 
والصومال لأداء 

مهامها الإنسانية 
بكفاءة 
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  اعتمـدت الهيئـة العامة للمنظمة العربية 
 ARCO للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر
الريـاض؛  فـي   )49( دورتهـا  اجتمـاع  فـي 
اسـتراتيجية المنظمـة »2025 ـــ 2028«.
وتتمثـل الأهداف الاسـتراتيجية للمنظمة 

فيمـا يلي:
لاسـتجابة  التنسـيق  مسـتوى  رفـع  ـــ 
الفعّـال  الأثـر  تُعـزز  شـاملة  إنسـانية 
والمسـتدام لدعـم المجتمعـات المتضررة 
التنسـيق  ؛ وتلبيـة احتياجاتهـا مـن خلال 
والمؤسسـات  الوطنيـة  الجمعيـات  بيـن 
القـدرات؛  وتطويـر  والدوليـة؛  الإقليميـة 
لتحسـين  مبتكـرة  أنظمـة  وتطبيـق 
لتوثيـق  مبـادرات  وإطلاق  الاسـتجابة؛  
الوطنيـة  للجمعيـات  الإغاثيـة  الجهـود 
الأمانـة  بيـن  العلاقـة  وتقويـة  العربيـة؛ 
الوطنيـة؛  والجمعيـات  للمنظمـة  العامـة 
رقميـة  منصـة  إنشـاء  خلال  مـن  سـواء 
متكاملـة تُعنـي بتوثيـق الجهـود الإغاثيـة 
أو  الوطنيـة؛  الجمعيـات  تبذلهـا  التـي 

اسـتعراض أفضـل الممارسـات والتجـارب 
الإنسـاني. العمـل  مجـال  فـي  الناجحـة 

ـــ تعزيـز اسـتدامة المـوارد وتنميتهـا : مـن 
خلال تنويـع مصـادر التمويـل؛ سـواء عبـر 
أو جـذب  والإقليميـة؛  الدوليـة  الشـراكات 
مبـادرات  تطويـر  أو  الجـدد؛  المانحيـن 

المـوارد. لتنميـة  مبتكـرة 
ــ توسـيع نطاق الشـراكات الدولية وتعزيز 
الحضـور عالمياً: وذلك عبر إقامة شـراكات 
الدوليـة  المنظمـات  مـع  اسـتراتيجية 
فـي  الفعّالـة  والمشـاركة  والإقليميـة؛ 
وإطلاق  الدوليـة؛  والمحافـل  الفعاليـات 
مبـادرات للتقريـب بين الجمعيـات الوطنية 

الدولـي.  المجتمـع  ومؤسسـات 
  أمـا مبـادرة التطويـر المؤسسـي للأمانـة 
تحسـين  إلى:  فتهـدف  للمنظمـة؛  العامـة 
كفاءتهـا  وتعزيـز  التنظيمـي  هيكلهـا 
مـع  يتماشـى  بمـا  والتشـغيلية  الإداريـة 
مـن خلال  العالميـة؛  الممارسـات  أفضـل 
التركيـز على تطويـر السياسـات الداخليـة؛ 

وتعزيـز  مبتكـرة؛  رقميـة  حلـول  وتبنـي 
القـدرات البشـرية لضمـان تقديـم خدمات 
عاليـة الجـودة للجمعيـات الوطنيـة ودعـم 
تحقيـق الأهداف الاسـتراتيجية للمنظمة؛ 
شـاملة  وظيفيـة  توصيفـات  ووضـع 
ودقيقـة لجميـع الوظائـف داخـل الأمانـة 

العامـة.
 وتهـدف مبـادرة التطويـر الإداري والفنـي 
لعمـل الصنـدوق العربـي لدعـم المشـاريع 
الصنـدوق  أداء  تحسـين  إلى:  الإنسـانية؛ 
مـن خلال تطويـر آلياتـه الإداريـة والفنيـة؛ 
وتعزيـز كفاءتـه في تقديم الدعم السـريع 
والفعّـال للجمعيات الوطنية أثناء الأزمات 
والكـوارث؛ مـن خلال تطوير اسـتراتيجيات 
وضمـان  للصنـدوق؛  شـاملة  وسياسـات 
للمـوارد  ومسـتدامة  فعّالـة  إدارة 
السـريعة  الاسـتجابة  نحـو  وتوجيههـا 

والكـوارث. للأزمـات 
 أمـا مشـروع الدليل التنظيمـي للصندوق؛ 
فيوضـح: الهيـكل والمهام والمسـؤوليات 

اعتمدتها الهيئة العامة في اجتماع دورتها )49(  

ARCO استراتيجية
ز التنسيق لاستجابة إنسانيــة داعمــة 

ّ
تعز

الأزمـــــات مــــــــن  المتضــــــررة  للمجتمعـــــات 
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والصلاحيـات والإجـراءات الخاصـة بـإدارة 
العمليـات  الصنـدوق؛ ويركـز على توثيـق 
بمـا  العمـل  آليـات  وتحديـد  الداخليـة 
إدارة  فـي  والشـفافية  الكفـاءة  يضمـن 
المـوارد وتقديـم الدعم الإنسـاني؛ ويهدف 
مـن  قويـة  شـبكة  لتكويـن  الصنـدوق 
الداعميـن والمانحيـن للمنظمـة؛ من خلال 
الأفـراد  مـع  اسـتراتيجية  علاقـات  بنـاء 
والمؤسسـات لتعزيز ثقافـة التبرع وتوفير 

للمنظمـة. مسـتدامة  تمويـل  مصـادر 
 ويهـدف مشـروع تنويـع مصـادر التمويل؛ 
للمنظمـة  المـوارد  اسـتدامة  تعزيـز   : إلى 
التمويـل  مصـادر  تنويـع  خلال  مـن 
الفرديـة  المسـاهمات  يشـمل  بمـا 
القطـاع  مـع  والشـراكات  والمؤسسـية؛ 
ويركـز  الاسـتثمارية؛  والمشـاريع  الخـاص؛ 
على تطويـر اسـتراتيجيات مبتكـرة لجـذب 
المـوارد للمنظمـة؛ وتقليـل الاعتمـاد على 
يعـزّز  ممـا  التقليديـة؛  التمويـل  مصـادر 
المنظمـة على الاسـتجابة للأزمـات  قـدرة 

بكفـاءة.  الإنسـانية  البرامـج  وتنفيـذ 
قـدرات  وتعزيـز  بنـاء  مشـروع  ويهـدف   
الجمعيـات الوطنيـة لتصبـح أكثـر فعاليـة 
فـي مواجهـة الأزمـات؛ مـن خلال دعمهـا 
بمـا  الإداريـة والفنيـة؛  فـي تعزيـز قدراتهـا 
يمكنها من الاسـتجابة بشـكل أكثر كفاءة 
الإنسـانية؛  والأزمـات  للكـوارث  وفعاليـة 
إضافـة لتطوير برامـج تدريبية متخصصة؛ 
وتوفير الموارد والأدوات اللازمة لتحسـين 

والاسـتجابة. الجاهزيـة  مسـتوى 
مشـروع  يهـدف  الاسـتراتيجية  ووفـق 
مراكـز تميـز في العمـل الإنسـاني والإغاثي 
تكـون  أن  إلى  الوطنيـة؛  الجمعيـات  فـي 
العمـل  فـي  المتخصصـة  المراكـز  هـذه 
أساسـياً  مرجعـاً  والإغاثـي؛  الإنسـاني 
وتطبيـق  والمعرفـة  المهـارات  لتطويـر 
الأزمـات  إدارة  فـي  الممارسـات  أفضـل 

والكـوارث.
الجمعيـات  بـن  التقريـب  مبـادرة  أمـا   
المدنـي  المجتمـع  ومؤسسـات  الوطنيـة 

ـــ فتهـدف  ـ كمـا جـاء فـي الاسـتراتيجية 
إلى: تعزيـز الروابـط بيـن الطرفين من خلال 
بنـاء جسـور التواصل والتعاون المشـترك؛ 
والشـراكة؛  للحـوار  جديـدة  قنـوات  وفتـح 
بمـا يسـهم فـي دعـم الأهـداف الإنسـانية 
للجمعيـات الوطنيـة وزيـادة فعاليتهـا على 

الدولـي. الصعيـد 
  وكان فريـق من المنظمة العربية للتنمية 
دراسـة  إعـداد  على  عمـل  قـد  الإداريـة 
الاسـتراتيجية؛ واجتمـع مـع أعضـاء لجنـة 
إعداد الاسـتراتيجية في ARCO لمناقشـة 
تقاريـر الدراسـة وإبـداء الملاحظـات عليها؛ 
المنظمـة  بمقـر  اجتمـاع  عقـد  تـم  كمـا 
أكتوبـر   10 فـي  الإداريـة  للتنميـة  العربيـة 
2024م؛ ثـم اجتمـاع على هامـش اجتماع 
2024؛  ديسـمبر  فـي  التنفيذيـة  اللجنـة 
وتوالـت اجتماعـات عبـر برنامـج زووم بيـن 
فـرق العمـل ومسـؤولي ARCO ؛ وخرجـت 
كل الاجتماعات بالشـكل النهائي للدراسـة 
التي تهدف إلى وضع خطة الاسـتراتيجية.
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أعربت عن تطلعها إلى حلول سلمية للنزاعات المسلحة

مرسيدس بابي:
نقص التمويل وتجاهل القانون 

الدولي الإنساني من أبرز 
تحديات العمل الإنساني
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للصليـب  الدائمـة  اللجنـة  رئيسـة  أكـدت 
السـيدة  الأحمـر  والهلال  الأحمـر 
مرسـيدس بابـي؛ أن دول العالـم تعيـش 
بارتفـاع  تتسـم  الاضطـراب،  بالغـة  فتـرة 
حـاد في الاحتياجات الإنسـانية والتحديات 
المرتبطـة بالحماية؛ بسـبب تزايـد النزاعات 
والأوبئـة  الطبيعيـة  والكـوارث  المسـلحة 
عـن  معربـة  الجماعـي؛  النـزوح  وحـالات 
التوصـل إلى حلـول سـلمية  تطلعهـا إلى 
للنزاعات المسـلحة وتعزيـز احترام القانون 

الإنسـاني.  الدولـي 
وقالـت بابـي فـي كلمـة أرسـلتها وتـم بثها 
فـي اجتماعـات الهيئـة العامـة للمنظمـة 
العربيـة للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر: 
يواجـه القطـاع الإنسـاني تحديـات كبيـرة 
وتقويـض  التمويـل؛  معـدل  تراجـع  منهـا 
الإنسـاني  للعمـل  الأساسـية  المبـادئ 
والمسـتقل  المتحيـز  وغيـر  المحايـد 

للقانـون  الأساسـية  الضمانـات  وتجاهـل 
الإنسـاني. الدولـي 

اللجنـة  رئيسـة  كلمـة  نـص  يلـي  وفيمـا 
الدائمـة:

سـعادة الدكتـور عبدالرحمـن بـن إبراهيـم 
المملكـة  خارجيـة  وزارة  وكيـل  الرسّـي 
الدوليـة  للشـؤون  السـعودية  العربيـة 
وكالـة  على  العـام  والمشـرف  المتعـددة 

العامـة  الدبلوماسـية  لشـؤون  الـوزارة 
سـعادة الدكتـور جلال العويسـي، رئيـس 

هيئـة الهلال الأحمـر السـعودي
سـهيل  بـن  عبداللـه  الأسـتاذ  سـعادة 
المهيدلـي، الأمين العـام للمنظمة العربية 
ARCO للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر
رئيسـة  فوربـس،  كيـت  السـيدة  سـعادة 
الاتحـاد الدولي لجمعيـات الصليب الأحمر 

والهلال الأحمـر،
الموقـرون  الضيـوف  السـعادة،  أصحـاب 

الأعـزاء مـن قـادة وزملاء وأصدقـاء مـن 
جمعيـات الهلال الأحمر والصليـب الأحمر 
 )IFRC( الدولـي  الاتحـاد  ومـن  الوطنيـة، 

)ICRC( الدوليـة  واللجنـة 
تحياتي الحارة من مدريد! صباح الخير،

الـدورة  أخاطـب  أن  كثيـراً  يسـعدني 
الهيئـة  لاجتماعـات  والأربعيـن  التاسـعة 
العامـة للمنظمـة العربيـة للهلال الأحمـر 
والصليـب الأحمـر؛ وأود أن أوجـه شـكري 
الخالـص على الدعـوة الكريمـة للانضمـام 
العـام  أمينهـا  إلى  وبالأخـص  إليكـم، 
المهيدلـي،  سـهيل  بـن  عبداللـه  الأسـتاذ 
العـام  جنيـف  فـي  بلقائـه  سـعدت  الـذي 
إلى  التهانـي  بأحـر  أتقـدم  كمـا  الماضـي؛ 
القـادة والمتطوعيـن والموظفيـن الذيـن 

ممكنـاً. المهـم  اللقـاء  هـذا  جعلـوا 
وجـودي  عـدم  عـن  اعتـذاري  قبـول  أرجـو 
التزامـات  بسـبب  الريـاض  فـي  معكـم 
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العـام  هـذا  فـي  خصوصـاً   — مسـبقة 
المفصلـي الـذي يصادف اليوبيـل الذهبي 
لـ ARCO. إني آسـفة حقاً، ولكن يسـعدني 
الدائمـة  اللجنـة  مـن  عضويـن  أن  كثيـراً 
حاضـران معكـم: السـيدة كيـت فوربـس، 
العضـو المؤسـس للجنـة الدائمـة ممثلـةً 
عـن الاتحـاد الدولـي وعضـواً منتخبـاً فـي 
الأميـن  كتّانـة،  جـورج  والسـيد  اللجنـة، 

اللبنانـي. الأحمـر  للصليـب  العـام 
فتـرة  نعيـش  نحـن  جيـداً،  تعلمـون  كمـا 
حـاد  بارتفـاع  تتسـم  الاضطـراب،  بالغـة 
والتحديـات  الإنسـانية  الاحتياجـات  فـي 
المرتبطـة بالحمايـة. ويعود ذلـك إلى تزايد 
النزاعـات المسـلحة — أكثـر مـن 130 نزاعـاً 
جانـب  إلى   — حاليـاً  العالـم  فـي  مسـجلًا 
وحـالات  والأوبئـة  الطبيعيـة  الكـوارث 

الجماعـي. النـزوح 
القطـاع  يواجـه  نفسـه،  الوقـت  وفـي 
فـي  جذريـة  تخفيضـات  بأسـره  الإنسـاني 
عرضـة  المسـاعدات  أصبحـت  التمويـل. 
والتسـييس  والاسـتغلال  للتضليـل 
تقويـض  يجـري  كمـا  متزايـد،  بشـكل 
الإنسـاني  للعمـل  الأساسـية  المبـادئ 
المحايـد وغيـر المتحيز والمسـتقل — التي 
يتـم تجاهـل  بهـا فـي حركتنـا. كمـا  نعتـز 
الدولـي  للقانـون  الأساسـية  الضمانـات 
الحيـاة  يحمـي  الـذي   ،)IHL( الإنسـاني 

الإنسـانية. والكرامـة 
لأن  للغايـة  ومصدومـة  حزينـة  إننـي 
لا  الإنسـاني  المجـال  فـي  العامليـن 
المسـلح—غالباً  للعنـف  ضحايـا  يزالـون 
عـام  يكـون  قـد  عمـداً.  يُسـتهدفون  مـا 
ولـم  دمويـة،  الأعـوام  أكثـر  مـن   2024

هـذه  أفضـل.  بشـكل   2025 عـام  يبـدأ 
تجاهـل  وكذلـك  مقبولـة،  غيـر  الخسـائر 
شـعاراتنا. أود أن أحيـي آلاف المتطوعيـن 
بلا  يعملـون  الذيـن  لدينـا  والموظفيـن 
كلـل فـي خدمة الإنسـانية، وأخـص بالذكر 
ذكـرى زملائنـا الذيـن فقـدوا حياتهـم فـي 
الأشـهر الماضيـة أثنـاء قيامهـم بواجبهـم 

الإنسـاني.
قاتمـة،  أرسـمها  التـي  الصـورة  تبـدو  قـد 
ولكننـا نعلـم أن منطقتكـم ليسـت بمنـأى 
للقلـق؛  المثيـرة  التطـورات  هـذه  عـن 
العديـد مـن جمعياتكـم الوطنيـة متأثـرة 
الخطـوط  فـي  وهـي  مباشـر  بشـكل 
الأماميـة للاسـتجابة الإنسـانية. إن تتابـع 
 2023 أكتوبـر  منـذ  المأسـاوية  الأحـداث 
بسـبب  المدنييـن  السـكان  طالـت  التـي 
أحـداث فلسـطين والـدول المجـاورة ربمـا 
يكـون المثـال الأبـرز. وفـي الوقـت نفسـه، 
لا تـزال الأعمـال العدائيـة مسـتمرة بعيـداً 
واليمـن  السـودان  الأضواء—فـي  عـن 
وليبيـا، بينما ظهرت تطـورات جديدة وغير 
مسـتقرة فـي سـوريا وإيـران خلال الأشـهر 
الحصـر.  لا  المثـال  سـبيل  على  الأخيـرة، 
العواقـب الإنسـانية مدمرة: خسـائر هائلة 
فـي الأرواح بيـن المدنييـن، نـزوح جماعـي، 
خدمـات صحيـة منهـارة أو مدمـرة، وأدلـة 
واسـع  والجـوع  المجاعـة  على  متزايـدة 

النطـاق.
السياسـية  السـلطات  عاتـق  على  تقـع 
الوطنيـة والدوليـة المسـؤولية فـي إيجاد 
أن  كمـا  الحـروب.  لهـذه  سـلمية  حلـول 
احتـرام— احترام—وضمـان  واجـب  عليهـا 
بـدون  الإنسـاني.  الدولـي  القانـون  قواعـد 

ذلـك، فإننـا نخاطـر بالتخلـي عـن إنسـانيتنا 
المشـتركة.

على  بشـدة  أحـرص  الدائمـة،  اللجنـة  مـع 
أن تكـون هـذه التحديـات الإنسـانية—بما 
فـي ذلـك سلامة متطوعينـا وموظفينا—

مجلـس  خلال  المناقشـات  صميـم  فـي 
المندوبيـن القـادم. وأشـجعكم بقـوة على 
التفاعـل الفعّـال مـع المشـاورات الجاريـة 
للمجلـس،  المفاهيميـة  المذكـرة  بشـأن 
والتي تمت مشـاركتها في 15 أغسـطس.

كمـا أرجـو أن تكـون اجتماعاتنـا النظاميـة 
لقائكـم  جانـب  إلى  المقبـل،  العـام  فـي 
النموذجـي  والعمـل  الريـاض،  فـي 
والمتطوعيـن  الحركـة  مكونـات  لجميـع 
على  قويـاً  دليلاً  والقـادة،  والموظفيـن 
الراسـخ  والتزامنـا  وتماسـكنا،  وحدتنـا، 
المبـادئ.  على  القائـم  الإنسـاني  بالعمـل 
الجماعـي  أثرنـا  نعـزز  أن  يجـب  معـاً، 
لأولئـك الذيـن يعتمـدون على مسـاعدتنا 
وحمايتنـا. وهـذا أيضـاً هـو جوهـر شـعار 
مجلـس المندوبيـن القـادم: »متحدون من 

الإنسـانية«. أجـل 
منطقتكـم  تهـم  قضايـا  ستناقشـون 
الحركـة  تهـم  أيضـاً  ولكنهـا  بعمـق، 
بأكملهـا. أشـجعكم بحـرارة على مشـاركة 
المندوبيـن  أفكاركـم اسـتعداداً لمجلـس 
المقبـل. وإنني أتطلع بشـغف إلى الاطلاع 
على نتائـج مناقشـاتكم والإجـراءات التـي 

سـتتخذونها.
عامـة  بهيئـة  لكـم  بتمنياتـي  هنـا  أختتـم 
باليوبيـل  مثمـرة حقـاً واحتفـالات بهيجـة 

.ARCO لــ الذهبـي 
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صوتك، صورتك، اسمك
قد تكون المفتاح لإعادة لمّ 

شمل أسرتك
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رابـع  إضافـي  بروتوكـول  بوضـع  اقتـراح 
القانـون انتهـاكات  عقوبـة  لتغليـظ 

نحـن فـي الحركـة الدوليـة يجـب أن نكـون 
والمسـتضعفين للضحايـا  صوتـاً 

ننطلـق مـن الغـرف المغلقـة إلى المؤتمـر 
الدولـي لتفعيـل القانـون الدولي الإنسـاني

المشاركون في الجلسة الحوارية

 د. الحديـد: ناشـدت 41 عامـاً لعقد مؤتمر 
دولـي لمواجهـة انتهـاكات القانـون الدولي 

الإنساني

 د. جـورج: أقتـرح على ARCO  مخاطبـة 
الحركـة الدوليـة لتأمين الحماية الإنسـانية

 مامـادو: مشـكلتنا ليسـت فـي القانـون 
الدولـي الإنسـاني بـل فـي الإرادة لاحترامـه 

وتطبيقـه

 د. يونس: رسـالتنا للبعثات الدبلوماسية 
بـل  وإدانـات  مواسـاة  نحتـاج  لا  الدوليـة 

المعتديـن  محاسـبة 

 د. حسـام: دورنـا كحركـة دوليـة خدمـة 
الإنسـانية بالمشـاركة فـي برمجـة الـذكاء 

الاصطناعـي 

الإنسـانية  أزماتنـا  نواجـه  أوصديـق:  د.   
وبنـاء  والتنسـيق  العربـي  الصـف  بوحـدة 

القـدرات

القانـون  يوفرهـا  الحمايـة  جلال:  د.   
الدولـي الإنسـاني وبدونهـا لـن يكـون لدينـا 

إنسـاني وعمـل  متطوعـون 

 د. السـحيباني : إحـداث التغييـر الإيجابـي 
في العمل الإنسـاني بتفعيل الدبلوماسـية 

الإنسانية

الرويلـي: منطقتنـا بكفاءاتهـا قـادرة   د. 
على صنـع القـرار الداعـم للعمل الإنسـاني

العربـي  العمـل  إلى  نتطلـع  أميـن:  د.   
الإنسـانية المشـاريع  فـي  المشـترك 

بتشـكيل  لأزماتنـا  نتصـدى  آمـال:  د.   
الوعـي الإنسـاني لصالـح التطـوع والعمـل 

الإنسـاني

الإنسـاني  العمـل  دعـم  التويجـري:  د.   
ودراسـة  المتخصصـة  الفـرق  بتشـكيل 

الإنسـانية الاحتياجـات 

 سـامي مهـدي: انتهـاك القانـون الدولـي 
الإنسـاني قضيـة وجودية للحركـة الدولية

الإنسـانية  المنظمـات  قـادة  رسـم     

أكدوا أن الانتهاكات لا تسقط 
بالتقادم والمحاسبة قادمة لا محالة 

..قادة العمل الإنساني العربي:

تخفيف المعاناة 
بتطبيق القانون 

الدولي الإنساني 
والاستجابة 

للأزمات وحماية 
المتطوعين 
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المشاركون في الجلسة الحوارية

خارطـة طريـق للتصـدي لتحديـات العمـل 
خلال  مـن  العربيـة؛  بالمنطقـة  الإنسـاني 
تطبيـق القانـون الدولـي الإنسـانية ووضع 
بروتوكـول إضافـي رابـع لتغليـظ العقوبـة 
لمنتهكيـه وكل مـن يسـعى إلى تقويضـه؛ 
وتأميـن  والكـوارث؛  للأزمـات  والاسـتجابة 
والمتطوعيـن  للشـارة  اللازمـة  الحمايـة 
والطواقـم الإغاثية والاسـعافية والطبية؛ 
وتشـكيل الوعي الإنسـاني لصالح التطوع 
الإنسـاني بصفـة  والعمـل  بصفـة خاصـة 
المشـترك  العربـي  العمـل  وتعزيـز  عامـة؛ 
فـي المشـاريع الإنسـانية؛ والاسـتفادة من 
الـذكاء الاصطناعـي فـي خلـق جيـل يرفـع 

العمـل الإنسـاني. شـعار 
 وأكـد قـادة العمـل الإنسـاني ممثلوا هذه 

عقدتهـا  حواريـة  جلسـة  فـي  المنظمـات 
المنظمـة العربية للهلال الأحمر والصليب 
فـي  الإنسـانية  »التحديـات  حـول  الأحمـر 
المنطقة العربيـة«؛ التزامهم بتعزيز العمل 
كانـت  أينمـا  الإنسـانية  وخدمـة  الإنسـاني 

الحاجـة وتخفيـف المعانـاة الإنسـانية.
وفيما يلي أبرز محاور الجلسة:

جلسـة  فـي  بكـم  نرحـب  إبراهيـم:  أ.  ـــ 
حواريـة تأتـي فـي إطار احتفـالات المنظمة 
اجتماعنـا  الخمسـين؛  بعيدهـا  العربيـة 
ليـس مجـرد مناسـبة للاحتفـاء بالماضـي 
هـو  بـل  إنجـازات؛  مـن  فيـه  تحقّـق  ومـا 
فرصـة لتبـادل الـرؤى والتجـارب والتفكيـر 
فـي كيفيـة مواجهـة التحديـات الإنسـانية 

العربـي  عالمنـا  يشـهدها  التـي  المتزايـدة 
الإنسـاني  العمـل  أصبـح  لقـد  المعاصـر؛ 
النزاعـات  بسـبب  وتشـابكاً  تعقيـداً  أكثـر 
الممتـدة والكـوارث الطبيعيـة والتغيّـرات 
المناخيـة؛ ممـا يضاعـف مـن مسـؤولياتنا 
هـذا  أهميـة  تأتـي  هنـا  ومـن  جميعـاً؛ 
العمـل  قيـادات  بيـن  يجمـع  الـذي  الحـوار 
الإنسـاني وخبرائـه مـن أجـل صياغـة أفكار 
وحلـول مبتكـرة تسـهم فـي تعزيـز رؤيتنـا 
المشـتركة وتنسـيق جهودنا على نحو أكثر 
فاعليـة؛ نتطلع إلى أن يكون نقاشـنا مثمراً 
وأن يفتـح آفاقاً جديـدة للتعاون والتكامل 
العربيـة  الإنسـانية  الحركـة  مكونـات  بيـن 
والدوليـة فيمـا يحقـق تطلعـات شـعوبنا 

كان. أينمـا  الإنسـان  كرامـة  ويصـون 
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  في مسـتهل هذه الجلسـة نسـأل معالي 
عـن  غنـي  وهـو  الحديـد؛  محمـد  الدكتـور 
التعريـف؛ وليـس فقـط مـن ذوي الخبـرة؛ 
بـل من الخبراء الذين عاصروا المؤسسـات 
الحركـة  داخـل  سـواء  الإنسـانية  الدوليـة 
الدوليـة أو خارجهـا لسـنوات؛ وكان ولا زال 
دائمـاً مـن الداعيـن إلى مـا يسـمى بمؤتمـر 
يقـود  كان  الوقـت  ذلـك  وفـي  السلام؛ 
مؤسسـاتها  أكبـر  فـي  الدوليـة  الحركـة 
 .. الأحمـر  للصليـب  الدائمـة  اللجنـة  وهـي 
د. محمـد بعـد كل هـذا الحـراك الإنسـاني 
.. وبعـد كل هـذا  على المسـتوى الدولـي 
التفـاؤل القديـم..  كيـف ترون حـال العمل 
الإنسـاني فـي المنطقـة العربيـة على وجـه 

الخصـوص والعالـم على وجـه العمـوم؟

إضافة بروتوكول لمعاقبة منتهكي 
القانون

** د. محمـد الحديـد: كنـت منـذ أن أُنتخبـت 
عـام  فـي  الدائمـة  اللجنـة  لرئيـس  نائبـاً 
لغايـة  بعـد  ترأسـتها فيمـا  1999م وحتـى 
ثالـث  مؤتمـر  يعقـد  بـأن  أنـادي  2015م؛ 
للسلام؛ فالمؤتمـر الأول للصليـب الأحمـر 
والهلال الأحمـر للسلام عقـد عـام 1979م 
بينمـا عقـد الثانـي بعـده بخمـس سـنوات 
أنـادي  سـنة   41 اسـتمريت  1984م؛  عـام 
وأناشـد بعقـد مؤتمـر للسلام خاصـة فـي 
ظـل الظـروف التـي كنـا نمـر بهـا ولا زالـت؛ 
مـا يؤكـد حاجتنـا لـه لأهميتـه فـي تأميـن 
العـادل  الجغرافـي  والتوزيـع  العدالـة 
وتوزيـع المـوارد الطبيعيـة العادلة؛ إضافة 
الإنسـاني  الدولـي  للقانـون  احتـرام  لتعزيـز 
وكافـة القوانيـن والدسـاتير الدوليـة؛ لقـد 
كنـت متفائلاً جـداً عندمـا بـدأت فـي حملة 
المناشـدة لعقـد هـذا المؤتمـر؛ إلا أن هـذا 
التفاؤل بدأ يتلاشـى شـيئاً فشـيئاً؛ وأتذكر 
فـي  الإداري  المديـر  أبلغنـي  2006م  عـام 
اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر بأنـه تـم 
التوافـق على عقـده فـي 2007م؛ وكنـت 
هـذا  تحقيـق  سـيتم  بأنـه  وقتهـا  سـعيداً 
الحلـم؛ ولكـن بعـد فتـرة أخبرنـي صعوبـة 
العالـم  شـعوب  لأن  ليـس  بالطبـع  ذلـك؛ 
تريـد  لا  الضعيفـة  والشـعوب  الثالـث 
سلاماً؛ بـل لأن الـدول القويـة والمتقدمـة 

السلام  مـن  تتأثـر  أسـلحة  تبيـع  والتـي 
وليـس مـن مصلحتهـا أن يتحقّـق؛ حاليـاً 
للقانـون  انتهـاكات  مـن  نـراه  مـا  كل  مـع 
تتأكـد  مـواده؛  بكافـة  الإنسـاني  الدولـي 
مـن  وأرجـو  المؤتمـر؛  هـذا  لعقـد  حاجتنـا 
الدوليـة  الحركـة  فـي  وزملائـي  إخوانـي 
أنـه  وبمـا  الأمـر؛  هـذا  فـي  جديّـاً  التفكيـر 
وثلاثـة  الأربـع  جنيـف  اتفاقيـات  لدينـا 
وضـع  أقتـرح  إضافيـة؛  بروتوكـولات 
بروتوكـول إضافـي رابـع لتغليـظ العقوبة؛ 
الدولـي  القانـون  ينتهـك  مـن  كل  ورصـد 
قـد  وأنـه  خاصـة  لمحاسـبته؛  الإنسـاني 
طـرأت أشـياء كثيـرة على القانـون الدولـي 
سـابقاً  موجـودة  تكـن  لـم  الإنسـاني؛ 
 Drones طيـار  بـدون  الطائـرات  مثـل 
والـذكاء الاصطناعـي؛ ويمكـن مـن خلال 
أي  تضميـن  المقتـرح  البروتوكـول  هـذا 
الدولـي  القانـون  على  تطـرأ  مسـتجدات 
الإنسـاني؛ ونشـير هنا إلى أن هنـاك مبادرة 
القانـون  لتعزيـز  الدوليـة  اللجنـة  أطلقتهـا 
الأردن  لهـا  انضمـت  الإنسـاني؛  الدولـي 
وفرنسـا وجنـوب أفريقيـا والبرازيـل؛ أتطلع 
إلى أن تنضـم إليهـا كافـة الـدول وتشـارك 
فيهـا ؛حتـى نؤكـد احتـرام القانـون الدولـي 
بشـكل  بـه  الالتـزام  وتعزيـز  الإنسـاني 

أفضـل.
ـــ أ. إبراهيـم: د. جـورج كتانـي؛ وأن تمثـل 
.. كيـف  الأحمـر  للصليـب  الدائمـة  اللجنـة 
المنطقـة  تواجـه  التـي  التحديـات  تـرون 
الإنسـاني  العمـل  يخـص  فيمـا  العربيـة 
والتشـابك وصعوبة الوصول إلى الإنسـان 

المنطقـة؟ هـذه  فـي  المتأثـر 

تحديات العمل الإنساني:

تحديـات  هنـاك  الكتانـي:  جـورج  د.   **
كبيـرة تواجـه العمـل الإنسـاني بالمنطقـة 
المتعـدّدة؛  الأزمـات  بسـبب  العربيـة 
طبيعيـة  وكـوارث  مسـلحة  نزاعـات  مـن 
صحيـح  واجتماعيـة؛  اقتصاديـة  وأزمـات 
بكامـل  تعمـل  الوطنيـة  الجمعيـات  أن 
الإنسـانية  الاحتياجـات  لتلبيـة  طاقاتهـا 
الأرواح  لإنقـاذ  والملحّـة  المتزايـدة 
الإنسـانية؛  الكرامـة  على  والمحافظـة 
الإنسـانية  الأعمـال  هـذه  تنفيـذ  أن  إلا 

تقابلـه تحديـات كبيـرة تدفـع بالجهـود إلى 
التـي  الإيجابيـة  الآثـار  مـن  وتقلّـل  الـوراء 
قـد يتركهـا التدخـل الإنسـاني فـي الوقـت 
المحـدد وبالسـرعة المطلوبـة؛ ومـن هـذه 

نذكـر: الإنسـانية  التحديـات 
المسـتمرة؛  المسـلحة  النزاعـات  أولًا: 
مـن  بالمنطقـة  دول  عـدة  تعانـي  حيـث 
نزاعـات مسـلحة طويلـة الأمد مثل سـوريا 
واليمـن وليبيـا والعـراق ولبنـان والأراضـي 
غـزة؛  وقطـاع  المحتلـة  الفلسـطينية 
وتنتـج عـن هـذه الأزمـات خسـائر بشـرية 
كبيـرة؛ وتدميـر فـي البنيـة التحتيـة؛ ونزوح 
الملاييـن قسـراً وخوفـاً؛ وارتفـاع معـدلات 
يضاعـف  ممـا  وغيرهـا؛  والجـوع  الفقـر 

الإنسـانية. للمسـاعدات  الحاجـة 
الدولـي  بالقانـون  الالتـزام  عـدم  ثانيـاً: 
الإنسـاني؛ إذ أن كثيـراً مـن أطـراف النـزاع لا 
يحترمـون قواعـد هـذا القانـون؛ ويعملـون 
يتـم  حيـث  صـارخ؛  بشـكل  انتهاكـه  على 
الطبيـة  والمرافـق  المدنييـن  اسـتهداف 
الحيـاة؛  اسـتمرار  فـي  المؤثـرة  والحيويـة 
وعرقلـة عمليـات المسـاعدات الأساسـية؛ 
صعبـاً  الإنسـاني  العمـل  يجعـل  ممـا 

وخطيـراً.
الوضـع  وتدهـور  الفسـاد  ثالثـاً: 
الاقتصـادي؛ ويبـدو ذلـك جليّـا فـي ارتفـاع 

الفقـر. معـدلات 
 رابعـا:  اسـتمرار أعمـال العنـف؛ ممـا يؤثـر 
المسـاعدات  توزيـع  فعاليـة  على  سـلباً 
وصعوبـة وصولهـا إلى المسـتحقين فـي 

المطلـوب. الوقـت 
تفـرض  حيـث  الأمنيـة؛  القيـود  خامسـاً: 
الجهـات المختصـة والجماعـات المسـلحة 
فـرق  على  قيـوداً  المناطـق  بعـض  فـي 
العمـل  تعـوق  أو تضـع شـروطاً  الإغاثـة؛ 
المنظمـات  قـدرة  مـن  يحـدّ  مـا  الإنسـاني؛ 
فـي  المحتاجيـن  إلى  الوصـول  على 

المتضـررة. المناطـق 
سادسـاً: تزايـد الكـوارث الطبيعيـة والتغيّر 
المناخـي؛ إذ تتعـرض بعـض الـدول العربية 
الجفـاف  مثـل  متكـرّرة  طبيعيـة  لكـوارث 
الرمليـة؛  والعواصـف  والفيضانـات 

الحـرارة.  معـدلات  وارتفـاع 
فـي  العامليـن  على  الاعتـداء  سـابعاً: 
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للخطـر  يتعرضـون  إذ  الإنسـاني؛  المجـال 
العمـل  بيئـة  بسـبب  والنفسـي  الجسـدي 
المعقّـدة؛ وعـدم التقيّـد بقواعـد القانـون 

الإنسـاني. الدولـي 
يزيـد  ممـا  التحتيـة؛  البنيـة  ضعـف  ثامنـاً: 
مـن تعقيـد تقديـم الخدمـات الأساسـية.
ـــ أ. إبراهيـم: السـيد مامـادو .. يلاحـظ أن 
القانـون  نـص  بيـن  كبيـرة  فجـوة  هنـاك 
أرض  على  وتطبيقـه  الإنسـاني  الدولـي 
الواقـع .. كيـف تـرى أهميتـه فـي الوقـت 
الحالـي فـي وضـع حـد للمآسـي الإنسـانية 

؟  والمتزايـدة  المعقـدة 

خطورة تقويض القانون الدول الإنساني:

النقـاش  مامـادو سـو: هنـاك الكثيـر مـن 
الإنسـاني، فعندمـا  الدولـي  القانـون  حـول 
تقـرأ اتفاقيـات جنيـف وتقلّـب صفحاتهـا، 
لا  أحداثًـا  تتنـاول  أن كل صفحـة  تلاحـظ 
يرغـب العالـم فـي رؤيتهـا؛ وهـي مكتوبـة 
دقيقـة؛  تفاصيـل  وتغطـي  جيـد،  بشـكل 
المشـكلة التـي نواجههـا اليوم ليسـت في 
الإرادة لاحترامـه  بـل فـي  نفسـه،  القانـون 

وتطبيقـه.
مـن  والأشـخاص،  الجهـات  مـن  العديـد    
وأكاديمييـن،  مسـتقلة،  دوليـة  لجـان 
كبيـرة  جهـودًا  بذلـوا  وغيرهـم،  وجنـود، 
لتدريس القانون الدولي الإنسـاني ونشـره؛ 

ولكـن التحـدي الحقيقـي اليـوم، كمـا كان 
فـي السـابق، هـو التـزام الـدول والأطـراف 

باحترامـه. المتحاربـة 
  مـا يحـدث اليـوم فـي غـزة يوضـح هـذه 
القانونـي  النـص  بيـن  الكبيـرة  الفجـوة 
وتطبيقـه؛ ولذلـك، سـنبقى جميعًـا نواجـه 
هـذا التحـدي لعقـود، لأن التجربـة علمتنـا 
على  تؤثـر  سـابقة  تُشـكّل  حـرب  كل  أن 
الحـروب التاليـة؛ ومـا يتـم التسـاهل معـه 
فـي حـربٍ مـا، قد يصبـح قاعدة فـي الحرب 

تليهـا. التـي 
عـن  سـابق  وقـت  فـي  تحدثنـا  لقـد     
لا  نـراه  مـا  ولكـن  الإنسـاني«  »الأسـاس 
يحمـل أي شـيء مـن الإنسـانية؛ وإذا كان 
نمـوذج  أنـه  على  م  يُقـدَّ النمـوذج  هـذا 
كحركـة  نقلـق،  أن  فعلينـا  للمسـتقبل، 
هـذا  ببسـاطة،  لأنـه  وكبشـر؛  إنسـانية، 
ولا  الأمـان،  يوفّـر  ولا  يعمـل،  لا  النمـوذج 
الأمـور  الواقـع،  فـي  بـل  المدنييـن.  يفيـد 
النظـام،  هـذا  يمنعهـا  أن  يُفتـرض  التـي 
نحـن  لـذا،  بسـببه.  متزايـد  بشـكل  تحـدث 
القانـون  أهميـة  على  التأكيـد  نعيـد  لا 
الدولـي الإنسـاني فقـط، بل نؤمـن بضرورة 
للاعتـراف  أخـرى  مـرة  العالـم  يجتمـع  أن 
بأهميتـه وأولويتـه؛ ولهـذا أطلقنـا مبـادرة 
عالميـة بشـأن القانـون الدولـي الإنسـاني؛ 

ونحـن ممتنـون جـدًا لانضمـام العديـد مـن 
والعالـم  الخليجـي  التعـاون  دول مجلـس 
حاليًـا  المبـادرة، ونعمـل  إلى هـذه  العربـي 
للتحضيـر لاجتمـاع هام في العـام المقبل؛ 
ونشـير هنـا إلى أن الأمـر لا يتعلـق بكثـرة 
الـكلام، بـل بفعاليـة من نتحـدث إليهم من 
والقـادة  والساسـة،  السياسـات،  صانعـي 
والتأكيـد  مجـددًا  للوقـوف  العالمييـن؛ 
على أهميـة هـذا القانـون؛ لأنـه إذا اسـتمر 
تقويضـه وتفريغـه مـن معنـاه، فسـيكون 

جـدًا.  فـي وضـع سـيئ  العالـم 
فـي  تغيّـر؛  العالـم   : أخيـرة  نقطـة  هنـاك 
القانـون  عـن  المدافعـون  كان  السـابق 
الغـرب؛  مـن  يأتـون  الإنسـاني  الدولـي 
لكـن اليـوم، نسـمع المزيـد مـن الأصـوات 
دول  العربـي  العالـم  ومـن  الجنـوب،  مـن 
الإنسـاني،  الدولـي  القانـون  عـن  تدافـع 
القواعـد؛  على  قائـم  عالمـي  نظـام  وعـن 
وهـذا أمـر مشـجع جـدًا بالنسـبة لنـا؛ نحـن 
فـي  المبذولـة  بالجهـود  جـدًا  فخـورون 
هـذه المنطقـة، ليـس فقـط فـي التزامهـا 
أيضًـا  بـل  الإنسـاني،  الدولـي  بالقانـون 
القـادم  المتزايـد  الإنسـاني  الدعـم  بحجـم 
مـن العالـم الإسلامي؛ صحيـح أن الصورة 
قاتمـة مـن ناحيـة، لكنهـا أيضًـا تبعث على 
الأمـل مـن ناحيـة أخـرى، لأن هنـاك تحـول 
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عالمـي، ومنطقتنـا تلعـب دورًا مهمًـا فيـه، 
هـذا  مـن  جـزءًا  بكونكـم  فخـورون  ونحـن 

أفضـل. لعالـمٍ  الحـل 
ـــ أ. إبراهيـم: د. يونـس الخطيـب .. أنت في 
قلـب العاصفـة .. كيف تقيّمـون التحديات 
الفلسـطيني  الأحمـر  الهلال  تواجـه  التـي 
الآن فـي التصـدي لمـا يحدث فـي الأراضي 
الفلسـطينية عامـة وفـي غـزة على وجـه 

الخصـوص ؟

دولة احتلال فوق القانون:

أهنـئ  بدايـة  الخطيـب:  يونـس  د.   **
 50 بمـرور  وأنفسـنا  العربيـة  المنظمـة 
الـدور  وأثمّـن  تأسيسـها؛  على  عامـاً 
فـي  لعبتـه  الـذي  والتنسـيقي  الإنسـاني 
الهلال  العربـي وجمعيـات  الجهـد  توحيـد 
بـأن  العربيـة  الأحمـر  والصليـب  الأحمـر 
الإنسـاني  العمـل  فـي  بصمـة  لهـا  يكـون 
ولكـن  مضـت  عامـاً   50 هـي   .. العربـي 
بالعديـد  تتوشـح  عامـاً مقبلـة  هنـاك 50 
التطـرق  لـي  وأسـمحوا  الصعوبـات؛  مـن 
على  وتأثيراتـه  الفلسـطيني  للوضـع 
تحديـات  يواجـه  الـذي  الإنسـاني  العمـل 
النزاعـات  عـن  نتحـدث  وعندمـا  جمّـة؛ 
المسـلحة نتحـدث فـي الواقـع عـن صـراع 
سياسـي معقّـد؛ قـد يسـهل التكيّـف مـع 
الكـوارث الطبيعيـة والتخطيط لها ورسـم 
حدّتهـا؛  رغـم  لهـا  للتصـدي  السياسـات 
يتضمنـه  بمـا  السياسـي  الصـراع  بخلاف 
القانـون  فـوق  إسـرائيلي  احتلال  مـن 
نواجـه  وعندمـا  الفلسـطينية؛  للأراضـي 
دولـة محتلـة وفـوق القانـون هنـا تكمـن 
المشـكلة التـي تتفاقم عندمـا تكون هذه 
لـن  عظمـى؛  دولـة  مـن  مدعومـة  الدولـة 
بأسـره؛ كمـا  العالـم  نتحـدى  أن  نسـتطيع 
أن العمـل الإنسـاني فـي فلسـطين يواجـه 
صعوبـة ليـس مـن السـهل تجاوزهـا؛ مـا 
القانـون؛ لعلنـا  الدولـة فـوق  دامـت هـذه 
للعمـل  جديـدة  خريطـة  لرسـم  نحتـاج 
الإنسـاني لمواجهـة هذه التحديـات؛ ونحن 
يجـب  عربيـة  دوليـة وكمجموعـة  كحركـة 
ونحـدّد  أنفسـنا؛  مـع  صادقيـن  نكـون  أن 
د.  مـن  كل  تطـرق  فقـد  دورنـا؟؛  هـو  مـا 
الحديـد د. جـورج ومامـادو للقانـون الدولي 

الإنسـاني واتفاقيات جنيـف؛ يجب علينا أن 
ننطلـق مـن الغـرف المغلقـة في نقاشـاتنا 
الإنسـاني؛  الدولـي  بالقانـون  المتعلقـة 
إلى موقفنـا فـي المؤتمـر الدولـي للحركـة 
الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر؛ 
حيـث إن مـن أهـم المواضيـع التـي تطـرح 
فيه هو القانون الدولي الإنسـاني؛ وقد تم 
طرحـه في مؤتمر السـنة الماضية بشـكل 
قـوي لأول مـرة؛ ولكـن لـم نحقّـق مـا نريـد؛ 
فقـد كانـت الحركـة الدوليـة أو مجموعـة 
جمعيـات الهلال الأحمر والصليـب الأحمر؛ 
تشـارك فيـه وكأنهـا جهـات مراقبـة؛ تاركة 
الحبـل على الغـارب للـدول لتحـدّد طبيعـة 
واضحـاً  كان  الأمـر  وهـذا  الصـادر؛  القـرار 
فـي مشـاركتنا فـي لجـان الصياغـة سـواء 
كجمعيـات عربيـة أو جمعيـات أخـرى مـن 
كافـة أنحـاء العالـم؛ تُـرك الأمـر للـدول؛ مـا 
أدى إلى الفشـل وخروجنـا بصيغة ضعيفة 
»احتـرام القانـون الدولي الإنسـاني«؛ ونحن 
كحركـة دوليـة و  ICRC لا بـد مـن العمـل 
الإنسـاني  الدولـي  القانـون  تفعيـل  على 
ـ وفـق اتفاقيات  وتنفيـذه وتفعيلـه؛ وهو ـ
جنيـف ـــ يجـب أن يكـون مطبقـاً بالفعـل.
ـــ أ. إبراهيـم: د. حسـام وأنـت تواجـه بنـاء 
المسـتمرة  الاحتياجـات  اسـتجابة  قـدرات 
الاجتماعيـة  بالتنميـة  الخاصـة  والبرامـج 
المختلفـة  المجتمـع  لمواجهـة مشـكلات 
.. مـع تناقـص المـوارد والإمكانيات وتعدّد 
الدولـي  الاتحـاد  يـرى  كيـف  اللاعبيـن.. 
ومكتبكـم فـي بيـروت مواجهـة كل هـذه 

المنطقـة؟ فـي  الإنسـانية  التعقيـدات 

حماية المتطوعين والمتطوعات:

أركـز على  ** د. حسـام الشـرقاوي: دعنـي 
الحركـة  توليهـا  واحـدة  أساسـية  نقطـة 
الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر 
التطوعـي؛  العمـل  وهـي  بالغـاً؛  اهتمامـاً 
تحدثتـم فـي مداخلاتكـم عـن المتطوعين 
وحمايتهـم  ودورهـم  والمتطوعـات 
الميدانيـة  جولاتـي  خلال  وتدريبهـم؛ 
والـدول  وخارجهـا  غـزة  قطـاع  فـي 
لقاءاتـي  وأثنـاء  والأوروبيـة؛  المجـاورة 
سـواء  والمتطوعـات  المتطوعيـن  مـع 
الاجتماعـات  قاعـات  أو  المخيمـات  فـي 

والتدريـب؛ واجهت شـيئاً لـم أواجهه طيلة 
حياتـي العمليـة فـي ميـدان الإنسـانية 35 
الغضـب  مـن  بنـوع  شـعرت  سـنة؛   40 ـــ 
أُسسـت  الـذي  الأساسـي  الـكادر  مـن 
يشـاهدونه  لمـا  ؛  الدوليـة  الحركـة  عليـه 
الالتـزام  عـدم  بسـبب  وغيرهـا؛  غـزة  فـي 
مـا  خاصـة  الإنسـاني  الدولـي  بالقانـون 
السـترة  عـن  تحدثنـا  بحمايتهـم؛  يتعلـق 
أكدنـا  التـي  السـترة  ARCO؛  لــ  الجديـدة 
أثنـاء  والمتطوعـات  المتطوعيـن  على 
فـي  لحمايتهـم  أنهـا  على  لهـم  تدريبنـا 
الاسـعاف  سـيارات  وحمايـة  النزاعـات 
يشـاهدونه  مـا  ولكـن  والمستشـفيات؛ 
تمامـاً؛  ذلـك  عكـس  الواقـع  أرض  على 
فقـد أصبحـوا هدفـاً مـا لشـئ إلا لكونهـم 
بزيّهـم الأحمـر والشـارة؛ جلسـت مـع عـدد 
مـن المتطوعيـن والمتطوعـات فـي فيينـا 
رضاهـم  عـدم  وأدركـت  ولنـدن  وباريـس 
لغيـاب الحمايـة عنهـم؛ وفـي غـزة التقيـت 
بحضـور د. يونـس عـدداً منهـم وقالـوا لنـا: 
»كلنـا مشـروع شـهادة؛ ولا نعـرف إذا كنـا 
فليكـن هدفنـا  لا«؛  أم  أهلنـا  إلى  سـنرجع 
المقدسـة  الرسـالة  هـذه  على  الحفـاظ 
الواحـد  الفريـق  بـروح  وحمايتهـا؛ والعمـل 
بعضنـا  وأفـكار  تجـارب  مـن  والاسـتفادة 
البعـض فـي توفيـر الحمايـة للمتطوعيـن 

والمتطوعـات.
ـــ أ. إبراهيـم: السـيد مامـادو .. كيـف تـرى 
الإنسـاني  العمـل  يصاحـب  الـذي  التطـور 
فـي منطقـة الشـرق الأوسـط خلال هـذا 

العقـد ؟

130 نزاعاً مسلحاً حول العالم:

أن  فخـري  دواعـي  مـن  سـو:  مامـادو   **
أكـون هنـا فـي الرياض فـي قلـب المملكة 
العـدد  هـذا  برفقـة  السـعودية؛  العربيـة 
المميـز من الزملاء الذيـن أعتبرهم جميعاً 
بعمـل  ويقومـون  فـي مجالـه؛  كلٌ  أبطـالًا 
هائـل بالتعـاون مـع زملائهـم على الأرض؛ 
أجلـس بتواضع بجانب عمالقة لأشـاركهم 

النقـاط: ببعـض 
أولًا: إننـي أنتمـي لمنظمـة تعمـل اليوم في 
أكثـر مـن 100 دولة؛ ووفقًـا لأحدث تقييم 
قانونـي أجرينـاه، هناك أكثر مـن 130  نزاعًا 
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وهـي  العالـم؛  حـول  حاليًـا  يـدور  مسـلحًا 
نزاعـات طويلـة الأمـد، مسـتمرة، متجـذّرة، 
وهـذا  هائلـة؛  إنسـانية  معانـاة  وتسـبّب 
الأمـر لا يختلـف كثيرًا عما نـراه في منطقة 
النزاعـات  تـدوم  حيـث  الأوسـط  الشـرق 
لا  بينمـا  العنـف،  دورات  وتتكـرر  طويلاً، 
تُعالَـج أسـبابها الجذرية؛ وتسـتمر المعاناة 
الإنسـانية نتيجـةً لهذه الحـروب المتعددة.

نحـن فـي اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر 
نعمـل على مسـارين: مسـار طويـل الأجـل 
لسـنوات؛  تسـتمر  وخطـط  برامـج  لوضـع 
للاسـتجابة  الأجـل  قصيـر  طـارئ  ومسـار 
المعانـاة  لتخفيـف  الفوريـة  للأزمـات 
الإنسـانية؛ واللافـت أننـا نُضطـر أحيانًـا إلى 
مشـاريع  لتنفيـذ  المسـارين  فـي  العمـل 
ضخمـة طويلـة الأجـل بملايين الـدولارات، 

الأرواح. لإنقـاذ  طارئـة  تدخلات  مـع 
بالقانـون  المتزايـدة  الاسـتهانة  ثانيـاً: 
التحديـات  مـن  وهـذا  الإنسـاني؛  الدولـي 
الكبـرى التـي نواجههـا؛ وهـذا ليـس فقـط 
فـي  أيضًـا  نلاحظـه  بـل  عالميًـا،  اتجاهًـا 
هـذه المنطقـة؛ ونحن نتعامـل مع معظم 
الأطـراف الفاعلـة، بمـا في ذلـك الجماعات 
لمحاولـة  الـدول،  غيـر  مـن  المسـلحة 
الإنسـانية؛  الكرامـة  احتـرام  على  حثهـم 
نحـاول اسـتخدام لغات وأسـاليب مختلفة 
للتواصـل معهـم، لكـن الأمـر ليـس سـهلًا 
ويمثـل تحديـاً كبيراً لنـا؛ صحيح أن القانون 
المتعلقـة  والاتفاقيـات  الإنسـاني  الدولـي 
بـه تـم توقيعهـا فـي جنيـف؛ إلا أن جـذور 
هـذا القانـون ليسـت بغريبـة على منطقـة 
اتفاقيـات  أن  وأشـعر  الأوسـط؛  الشـرق 
القانـون  جوهـر  الأقـل  على  أو  جنيـف 
فـي  موجـودة  وجـذوره  الإنسـاني  الدولـي 
اعتبـار  مـن  بـدلًًا  لذلـك،  المنطقـة؛  هـذه 
علينـا  »غربيًـا«،  شـيئًا  الإنسـاني  القانـون 
أسـاس  على  معـه  ونتعامـل  نُعلّمـه  أن 
فـي  أصلاً  الموجـودة  للقيـم  إمتـداد  أنـه 
ثقافتنـا وديننـا؛ وأن نعيـد النظر في كيفية 
تدريسـه؛ وكيفيـة التعامـل مـع الجماعات 
المسـلحة؛ وأن نعيـد الإنسـانية إلى مركـز 

سـنة.  1400 قبـل  كانـت  كمـا  النزاعـات 
ـــ أ. إبراهيـم: كيـف تلخصـون مـن وجهـة 
الآن  الإنسـاني  العمـل  واقـع  نظركـم 

بالمنطقـة العربيـة في الحفـاظ على كرامة 
للحركـة  الأساسـية  والمبـادئ  الإنسـان 
الدوليـة والمبـادئ الإنسـانية بشـكل عام؟

الانتقال من التحدي إلى التأثير:

المنظمـة  نشـكر  صديـق:  أو  فـوزي  د.   **
لإنشـائها؛  الخمسـين  بالذكـرى  ونهنئهـا 
السـعودية  العربيـة  المملكـة  ونشـكر 
على  السـعودي  الأحمـر  الهلال  وهيئـة 
خلال  للمنظمـة  الكريمـة  الاسـتضافة 
بايجـاز بخصـوص  الماضيـة؛  الــ 50 سـنة 
مـا تـم خلال هـذا النقـاش؛ لعـل بدراسـة 
ممكـن  تداولـه  تـم  مـا  وتحليـل  بنيويـة 
أن نميّـز بيـن مـا هـو موجـود ومـا نتمنـى 
التحـدي؛  الموجـود عنوانـه هـو  يوجـد؛  أن 
ومـا نتمنـى أن يوجـد عنوانـه هـو التأثيـر؛ 
إلى  التحـدي  مـن  ننتقـل  كيـف  وبالتالـي 
التأثيـر؛ بخصوص التحـدي فإن مواصفاته 
هـي عجـز المنظومـة والآليـات التعاهديـة 
هـذه  مواجهـة  فـي  التعاهديـة  وغيـر 
الأزمـة الإنسـانية الخانقـة؛ أمـا بخصـوص 
بقـدر  سـحرية  بعصـا  ليـس  فإنـه  التأثيـر 
مـن  تحقيقهـا  ممكـن  مفـردات  هـي  مـا 
العربـي  الصـف  بيـن  مـا  الوحـدة  خلال 
القـدرات؛  وبنـاء  والتنسـيق  التضامـن  ثـم 
الدولـي  القانـون  نفـاذ  أن  نجـد  وبالتالـي 
الإنسـاني وغيـره مـن الاشـتراطات الأخـرى 
لهـذه  إيجابيـة  حاضنـة  بيئـة  تكـن  لـم  إن 
المفـردات فكأننـا نصـب المـاء ليـس فـي 

خارجـه. فـي  ولكـن  الكـوب 

بدون الحماية لن يكون لدينا متطوعون:

** د. جلال العويسـي: كنـا ولا زلنـا نعتمـد 
على القانـون الدولـي الإنسـاني فـي عملنـا 
الأدوات  مـن  أداة  هـو  كونـه  الإنسـاني؛ 
التـي سـتوفر الحمايـة؛ وبدونهـا لـن يكـون 
هنـاك  يكـون  ولـن  متطوعـون؛  هنـاك 
الدولـي  القانـون  يُقـدم؛  إنسـاني  عمـل 
الإنسـاني موجـود ولكنـه يطبـق فـي فتـرة 
ولا يطبـق فـي فترة أخرى؛ سـؤالنا للدكتور 
مؤتمـر  إلى  تشـير  كنـت  الحديـد  محمـد 
السلام؛ وتحـدي اليـوم نلمسـه فـي غـزة؛ 
حيـث إن مبـادئ القانـون الدولـي الإنسـاني 
ليكـون  إليـه  تشـير  مـا  فهـل   .. تطبـق  لا 
المؤتمـر لتجريـم تجـاوزات القانـون الدولي 

هـذا  وفـق  الحمايـة  تكـون  أم  الإنسـاني؟ 
القانـون إختياريـة؟ فقـد ذكـر د. حسـام أنه 
المجـال الإنسـاني لا  العامليـن  فـي  حتـى 
تتوفـر لهـم الحمايـة؛ فهـل حمايـة القانون 
وإذا كانـت  الحـل؟  الإنسـاني هـي  الدولـي 
كذلـك هـل مؤتمـر السلام هو الوسـيلة؟ 
وهـل هنـاك وسـيلة أخـرى؟ .. والمعلومـة 
للقانـون  احتـرام  هـي  بهـا  خرجنـا  التـي 
الدولـي الإنسـاني ولـم يُحتـرم.. فمـاذا بعـد 

ذلـك؟

تفعيل الدبلوماسية الإنسانية:

بخالـص  أتقـدم  السـحيباني:  صالـح  د.   **
الشـكر للمنظمـة العربيـة وهيئـة الهلال 
الأحمـر السـعودي على هـذه الاسـتضافة 
الكريمـة وحضـور هـذه الكوكبـة لا سـيما 
فـي هـذا الوقـت الـذي نواجه فيـه تحديات 
نتحـدث  سـابقاً  كنـا  إذا  نعرفهـا؛  كلنـا 
فـي  فإننـا  الإنسـانية  الدبلوماسـية  عـن 
هـذه الأيـام فـي حاجـة إليهـا أكثـر لتعزيـز 
التحديـات؛  لتجـاوز هـذه  دورهـا  وتفعيـل 
علينـا جميعاً أن ننمي قنوات الدبلوماسـية 
الإنسـانية لإحـداث تغيير كبير فـي الميدان 

الإنسـاني.
ـــ أ. إبراهيـم: فـي الحـرب العالميـة الثانيـة 
فاعـل  أثـر  الإنسـانية  للدبلوماسـية  كان 
الدوليـة؛  القوانيـن والمواثيـق  فـي وضـع 
والآن فـي ظـرف أسـابيع كل هـذه تحـرق؛ 
وكأنمـا تراجـع بنـا الزمن إلى مـا قبل الحرب 
العالميـة الثانيـة.. هـل هنـاك أمـل فـي أن 
نسـتعيد الأسـاس الـذي قامـت عليـه كل 
هـذه المواثيـق؟ السـؤال موجـه للدكتـور 

ياسـين.
هـذه  على  للتعقيـب  ياسـين:  د.   **
هـو  مـا  جـورج:  الدكتـور  أسـأل  المداخلـة 
تنـوب  أنهـا  خاصـة  الدائمـة  اللجنـة  دور 
عـن المؤتمـر الدولـي فـي تسـليط الضـوء 
على الانتهـاكات الخطيـرة لأحـكام القانون 
الدولـي الإنسـاني؛ وفي حال عـدم احترامه؛ 
الاحتـرام؟  هـذا  نعـزّز  أن  لنـا  يمكـن  كيـف 
فـي  عقـد  الـذي  الأخيـر  الدولـي  المؤتمـر 
نهايـة العـام الماضي لم يخرج بشـئ عملي 
الانتهـاكات  هـذه  مواجهـة  كيفيـة  فـي 

لهـا. والتصـدي 
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بكفاءاتنا قادرون على صناعة القرار:

مـن  يبـدأ  سـؤالي  الرويلـي:  عبداللـه  د.   **
عبـارة أثارتنـي وهي الانتظـار 41 عاماً لعقد 
طاقـات  هنـاك  أن  أرى  السلام؛  مؤتمـر 
كامنـة فـي المنطقـة العربيـة وفـي هـذه 
يتـم  أن  يمكـن  خـاص  بشـكل  المنظمـة 
تفعيلهـا؛ هـل ننتظر 41 عامـاً مقبلة  لعقد 
فـي  الأقـل  على  أعتقـد  المؤتمـر؟  هـذا 
المملكـة أننـا تجاوزنـا مرحلـة الانتظـار بـأن 
مؤتمـر  لنـا  ينظـم  أو  الآخـر  معنـا  يتعـاون 
الفاعليـن  نحـن  نكـون  أن  يمكـن  ألا   ..
والمنظميـن لـه؟ وهـل هناك مـا يمنع من 
أن تكـون هـذه المنطقـة بكفاءاتهـا هـي 
الفاعلـة أو صانعـة قـرار بنفسـها دون أن 
تنتظـر سـنين عـددا لعقـد هـذا المؤتمـر؟ 

المشاريع الإنسانية المشتركة:

للمنظمـة  الشـكر  أميـن:  فـوزي  د.   **
العربيـة للدعـوة لهـذه الاحتفاليـة العزيـزة 
الأحمـر  للهلال  والشـكر  جميعـا؛  علينـا 
التـي  الاحتفاليـة  هـذه  لدعـم  السـعودي 
تعـد وقفـة نراجـع فيهـا مـاذا عملنـا ومـاذا 
سـنعمل فـي المسـتقبل؛ هـذه المنظمـة 
أُنشـئت للتنسـيق بيـن الجمعيـات العربية؛ 
وهنـاك شـبيه لهـا سـواء الاتحـاد الأوروبي 
أو مجموعـات فـي آسـيا وأمريـكا؛ مضـت 
50 عامـاً على إنشـاء المنظمـة؛ اسـتطعنا 
أولهـا  الأشـياء  بعـض  ننجـز  أن  خلالهـا 
العربيـة كلغـة رسـمية فـي  اللغـة  إدخـال 
المؤتمـرات  وترجمـة  الدولـي  الاتحـاد 
الدوليـة؛ والنجـاح في التنسـيق للانتخابات 
الدسـتورية؛  والمناصـب  الدسـتورية 
المشـترك  العمـل  فـي  ننجـح  لـم  ولكننـا 
فـي المشـاريع الإنسـانية؛ أذكر أننـي عندما 
زرت مخيـم الأزرق فـي الأردن وجـدت لافتـة 
التـي  الأوروبيـة  الـدول  فيهـا كل  مسـجل 
اشـتركت في تنفيذ مشـروع إنساني واحد؛ 
كـم تمنيـت أن أرى ذلـك ونحـن مضينا 50 
علينـا  يجـب  المشـترك؛  عملنـا  مـن  عامـاً 
إنسـاني  مشـروع  فـي  جميعـاً  نشـترك  أن 
 50 الــ  فـي  ذلـك  يتحقـق  فهـل  واحـد.. 
المقبلـة؟ صحيـح أن هنـاك أعمـال  سـنة 
جمعيتيـن  بيـن  جـداً  محـدودة  مشـتركة 
إلى  نصـل  أن  إلى  نحتـاج  ولكـن  ثلاث؛  أو 

الشـأن. هـذا  فـي  المشـرف  المسـتوى 

تشكيل الوعي الإنساني العالمي:

إمـام: هنـاك سـؤالان مهمـان  آمـال  د.   **
الأذهـان: فـي  يـدوران 

للسـؤال  طرحـك  فـي  إبراهيـم  أسـتاذ 
الأول تحدثـت عـن الحفـاظ على المبـادئ 
الإنسـانية؛ وفـي ظـل التحديـات الإنسـانية 
الحاليـة؛ أرى أن المبـادئ الإنسـانية عـادة لا 
تُختبـر فـي أوقات الراحـة؛ ولكن في أوقات 
الأزمـات؛ وعليـه نحـن أمـام اختبـار وتحـدي 
العالمـي  الوعـي  تشـكيل  فـي  يكمـن 
خلال  منطقتنـا  أن  أعتقـد  الإنسـاني؛ 
الفتـرة الماضيـة كان لهـا أثـر كبيـر خاصـة 
مـع أزمـة قطـاع غـزة فـي توجيـه العمـل 
والاحتياجـات  تحدياتـه  نحـو  الإنسـاني 
كيـف  للمنصـة:  وسـؤالي  الإنسـانية؛ 
بفرصـة  الأزمـة  الخـروج مـن هـذه  يمكـن 
حقيقية لتشـكيل الوعي الإنسـاني لصالح 
العمـل التطوعـي والعمـل الإنسـاني الـذي 
تضطلـع بـه الحركـة الدوليـة منـذ 1863م 

اللحظـة؟ هـذه  وحتـى 
هـذه  وجـود  ظـل  فـي  أنـه  الآخـر  والشـئ 
الثـورة التكنولوجيـة والـذكاء الاصطناعي 
إلى  المشـهد  مـن  يغيّـر  أن  على  القـادر 
مشـهد إنسـاني يتـم التعاطـف معـه فـي 
جانب؛ وإلى مشـهد آخر يغيّر الحقيقة رأسـاً 
على عقـب .. كيـف يمكـن بخبرة السـنوات 
التـي لدينـا فـي هـذه المنصـة؛ اسـتخدام 
لصالـح  الاصطناعـي  الـذكاء  وتوظيـف 
إلى  زلنـا  مـا  أننـا  خاصـة  الدوليـة؛  الحركـة 
حـد كبيـر بعيديـن عـن الاسـتخدام الأمثـل 
الوعـي  نشـكّل  أن  خلالـه  يمكـن  الـذي 
فـي  جيلاً  يخلـق  ممـا  الإنسـاني  العالمـي 

المسـتقبل يرفـع شـعار العمـل الإنسـاني 
وشـعار الدعـم لـكل ما يقـوم بـه العاملون 
فـي هـذا الميـدان.. نتطلـع إلى مداخلاتكم 
فـي هذا الأمـر خاصة وأنه سـيصبح فرضاً 

المسـتقبل؟ فـي  اختيـاراً  وليـس 

دراسة الاحتياجات الإنسانية:

** د. التويجـري: نحـن نعيـش فـي منطقـة 
دولهـا  بعـض  تواجهـه  بمـا  مضطربـة 
طبيعيـة؛  وكـوارث  مسـلحة  نزاعـات  مـن 
ولدينـا أكبـر عـدد مـن اللاجئيـن والنازحيـن؛ 
ونسـبة فقـر عاليـة فـي العديد مـن الدول؛ 
مـن  ذلـك  وغيـر  عاليـة  بطالـة  ومعـدلات 
قسـمنا  إذا  ولكـن  الإنسـانية؛  المعانـاة 
الجمعيـات الوطنيـة فـي المنطقـة نجـد أن 
قـوة  أقـل  وأخـرى  هنـاك جمعيـات قويـة 
وثالثـة أقـل أقـل قـوة؛ كما لدينـا جمعيات 
ذات  الأخـرى  للجمعيـات  وداعمـة  مانحـة 
المنظمـة  ودور  المتواضعـة؛  الإمكانـات 
تنسـيقي بيـن كل الجمعيـات العربيـة مـن 
فقـط  الإنسـانية؛  الاسـتجابة  تعزيـز  أجـل 
الجمعيـات  لـدى  تكـون  أن  إلى  نتطلـع 
فـرق متخصصـة فـي كل مجـالات العمـل 
الإنسـانية  الاحتياجـات  ودراسـة  الإنسـاني 

بـكل كفـاءة. العمـل  لنـا  ليتسـنى 

الانتهاكات القانونية قضية وجودية 
للحركة الدولية:

قضيـة  تظـل  مهـدي:  سـامي  أ.   **
الإنسـاني  الدولـي  القانـون  انتهـاك 
وجوديـة  قضيـة  الإنسـانية؛  والمبـادئ 
للحركـة الدوليـة؛ تؤثـر فـي وجودهـا فـي 
المسـتقبل؛ حاليـاً على المسـتوى الداخلي 
تهتـز  الثقـة  بـدأت  المتطوعيـن  وسـط 
وخارجيـاً  الدوليـة؛  الحركـة  جـدوى  فـي 

د. يونس د. الحديد
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مـن  المتأثـرة  المجتمعـات  مسـتوى  على 
والسـودان؛  وسـوريا  غـزة  فـي  الأحـداث 
بـدأت هـذه الثقـة تهتـز أيضـاً بشـدة؛ ممـا 
الحركـة  ومسـتقبل  وجـود  فـي  يؤثـر  قـد 
أن  لنـا  يمكـن  كيـف   : السـؤال  الدوليـة.. 
نتفـادى هـذا الأمـر حتى نضمن اسـتمرارية 
؟  المختلفـة  ومكوناتهـا  الدوليـة  الحركـة 
والسـؤال الثانـي: إذا كان مـا يميـز الحركـة 
الدوليـة هـو المبـادئ الأساسـية والقانون 
هـذه  احتجبـت  إذا  الإنسـاني؛  الدولـي 
الممارسـات  بسـبب  فقـدت  أو  الأشـياء 
العمـل  حـال  سـيصبح  كيـف  الحاليـة؛ 
الإنسـاني.. والسـؤال: هـل نسـتطيع بدون 
أن  فاعليتهـا  وبـدون  القيّـم  هـذه  وجـود 
تسـتمر وأن تنافـس فـي العمـل الإنسـاني 

؟ لا  أم  الأخـرى  المنظمـات  مـع 

الانتهاكات القانونية لا تسقط بالتقادم:

الدولـي  المؤتمـر  يعقـد  الحديـد:  د.   **
كل  الأحمـر  والهلال  الأحمـر  للصليـب 
فـي  مـا  وأهـم  جنيـف؛  فـي  سـنوات  أربـع 
جـدول أعمالـه القانـون الدولـي الإنسـاني؛ 
بنـد  يكـون هنـاك  أن  أرادوا  وأذكـر عندمـا 
تعزيـزه  مـن  بـدلًا  وقلـت  تدخلـت  عنـه؛ 
ونشـره لمـاذا لا يكـون عنـوان الموضـوع 
الدولـي  القانـون  هـو »محاسـبة منتهكـي 
صاغيـة؛  آذانـاً  نلـق  لـم  طبعـاً  الإنسـاني«؛ 
ديسـمبر  فـي  الأخيـر  المؤتمـر  وأدهشـني 
أو  غـزة  ذكـر  يتـم  لـم  بأنـه  الماضـي 
الانتهـاكات أو المآسـي التـي تحصل فيها؛ 
وعندمـا سـألت أحـد الأصدقـاء عـن عـدم 
التطـرق لذلـك؛ سـواء مـن رئيسـة الاتحـاد 
الدولـي أو رئيسـة اللجنـة الدائمـة؛ أجابنـي 
غـزة؛  ذكـر  يتـم  بـألا  تعليمـات  بـأن هنـاك 

القانـون  وضـع  تـم  هـل  هنـا  ونتسـاءل 
الدولـي الإنسـاني فقـط لمحاسـبة الـدول 
الدولـي  القانـون  انتهكـت  إذا  الضعيفـة 
الإنسـاني؟ ولكـن نشـير هنـا إلى أن هـذه 
الانتهـاكات لا تسـقط بالتقادم؛ وسـتكون 
اليـوم  كانـت  مـا  إذا  محاسـبة  هنـاك 

غـد. بعـد  أو  غـداً  سـتكون 
 ورداً على سـؤال د. ياسـين فيمـا يخـص 
أنهـا  إلى  أشـير  الدائمـة؛  اللجنـة  مهـام 
الجمعيـات والحكومـات؛ مـا  منتخبـة مـن 
هـذه  بيـن  مفتـوح  حـوار  هنـاك  أن  يعنـي 
هنـاك  كانـت  إذا  والحكومـات؛  اللجنـة 
الحركـة؛  أعضـاء  تهـم  إنسـانية  أمـور 
على  الاعتـداء  الأمـور  هـذه  مـن  أن  وأرى 
المسـاعدات  ومقدمـي  الطبيـة  الطواقـم 
والمستشـفيات  والشـارة  الميـدان  فـي 
وسـيارات الاسـعاف؛ إلا أن جميع مكونات 
الحركـة الدوليـة فـي سـبات عميـق تجـاه 
فيهـا  التدخـل  تتجنـب  الاعتـداءات؛  هـذه 
ونتسـاءل  لاحراجـات؛  تتعـرض  لا  حتـى 
هنـا هـل همهـا جمـع الأمـوال حتـى تدفع 
الحركـة  فـي  نحـن  الموظفيـن؟؛  رواتـب 
أن  يجـب  الإنسـانية  والمنظمـات  الدوليـة 
والمسـتضعفين؛  الضحايـا  نكـون صـوت 
الإنسـاني  الدولـي  القانـون  على  نركـز  وأن 
الوسـيلة  هـو  لأنـه  نشـره  فـي  ونسـتمر 
الوحيـدة والتـي نسـتطيع تقديـم الوثائـق 
هـذا  منتهكـي  لمحاسـبة  خلالهـا  مـن 

القانـون.

كفى مواساة وإدانات:

قضيـة  على  هنـا  أركـز  يونـس:  د.   **
والطواقـم  المستشـفيات  اسـتهداف 
الطبيـة والإغاثيـة فـي قطـاع غـزة؛ وكأن 

اسـتهداف  للاحتلال هـو  الخفـي  الهـدف 
الفلسـطينية  الصحيـة  المنظومـة 
شـاهدنا  وكلنـا  عـام؛  بشـكل  وتدميرهـا 
استشـهاد 15 مـن طواقـم الدفـاع المدنـي 
أننـا  وأذكـر  الفلسـطيني؛  الأحمـر  والهلال 
قمنـا بجولـة في نيويورك وجنيف وجلسـنا 
مـع أكثـر مـن 100 بعثـة دبلوماسـية لدول 
فـي نيويـورك وجنيـف؛ رسـالتنا لهـم كانت 
ولا  ومواسـاة  تعـازي  نسـمع  أن  نريـد  لا 
إدانـات؛ نحـن أعضـاء فـي العمل الإنسـاني 
سـواء فـي الحركة الدولية أو المؤسسـات 
ونعـرف  دورنـا  وهـذا  الدوليـة؛  الإنسـانية 
كيـف نقـوم بـه؛ وأنتـم دوركـم المحاسـبة؛ 
ومـا يحـدث فـي غـزة هـو صـراع سياسـي 
إذا كان يحتـاج لحـل سياسـي فمـا فائـدة 
بديلاً عـن  العمـل الإنسـاني  الـدول تقـدم 
وهـذا  الإنسـانية؛  الدوليـة  المؤسسـات 
سـامي  أ.  ذكـر  وكمـا  حاليـاً؛  يحـدث  مـا 
الدوليـة  للحركـة  وجـودي  خطـر  هنـاك 
بسـبب قضيـة انتهـاكات القانـون الدولـي 
هنـاك  بـأن  يـدرك  بـدأ  والغـرب  الإنسـاني؛ 

الحركـة. على هـذه  خطـر 
 أمـا فيما يتعلق بالدبلوماسـية الإنسـانية؛ 
فقـد كانـت لدينـا تجربـة ناجحـة مـع بدايـة 
حـرب غزة فقـد كانت المواقف السياسـية 
مـع  التواصـل  ضـد  الإنسـانية  وحتـى 
فـي  تغييـر  حصـل  ولكـن  العواصـم؛ 
المواقـف تجاه الهلال الأحمر الفلسـطيني 
الجمعيـات  أن  كمـا  الإنسـاني؛  وعملـه 
تغييـر  فـي  أساسـياً  دوراً  لعبـت  الوطنيـة 
أذكـر  والـدول  العواصـم  بعـض  مواقـف 
والسـويد  ولنـدن  وفرنسـا  رومـا  منهـا 

وألمانيـا.

د. جورج د. حساممامادو
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برمجة الذكاء الاصطناعي:

آمـال تطرقـت إلى نقطـة  ** د. حسـام: د. 
صحيـح  الاصطناعـي؛  الـذكاء  عـن  مهمـة 
أن المجتمـع يتغيّـر سـريعا على المسـتوى 
الشـخصي والمؤسسـاتي؛ وهنـاك أشـياء 
ولكـن  المجـال؛  هـذا  فـي  كثيـرة  إيجابيـة 
الاصطناعـي  الـذكاء  أن  الخطيـر  الأمـر 
انتخابـات  نتيجـة  تغييـر  فـي  يسـتخدم 
وتبديـل معلومـات ونشـر أكاذيـب وتغييـر 
اتجاهـات الـرأي العـام؛ كمـا يسـتخدم فـي 
الحـروب كنـوع من الأسـلحة؛ كالمسـيرات 
التـي نراهـا مبرمجـة بالـذكاء الاصطناعـي؛ 
على  نتحـرك  أن  كحركـة  دورنـا  أن  وأرى 
هـذا المحـور ونكـون مؤثريـن فـي مرحلـة 
ونحافـظ  الاصطناعـي؛  للـذكاء  البرمجـة 
على نـوع مـن الإنسـانية مـن خلال تطويـر 

الاصطناعـي. الـذكاء 
العمـل  تحديـات  لمواجهـة  جـورج:  د.   **
الإسـتراتيجية  للحلـول  نحتـاج  الإنسـاني 

التاليـة:
ــ فهم عميق للقانون الدولي الإنساني.

الحكومـات  مـع  الفعّـال  التعـاون  ـــ 
والمنظمـات الدوليـة والجمعيات الوطنية 
أن تؤثـر وتعزيـز قدرتهـا  والتـي تسـتطيع 
على  الأهليـة  والهيئـات  الحكومـات  مـع 

الأسـباب. معالجـة 
على  لنحافـظ  الإغاثـة  جهـود  اسـتمرار  ـــ 

الأرواح. وإنقـاذ  الإنسـان  كرامـة 
المنظمـة  خلال  مـن  نرسـل  أن  وأقتـرح 
العربيـة خطابـاً إلى اللجنـة الدائمـة واللجنة 
فيـه  نوصـل  الدولـي؛  والاتحـاد  الدوليـة 
وحـدة  على  فيـه  نؤكـد  واحـداً  صوتـاً 
الحركـة الدوليـة وتأميـن الحمايـة وتكـون 

الإنسـانية.  هـي  مهمتنـا 

ختام الجلسة الحوارية:

وأختتم أ. إبراهيم الجلسة الحوارية قائلًا:

الحضـور  والسـعاددة  والمعالـي  أصحـاب 
بنـاءة  ومناقشـات  بحـوار  تشـرفنا  لقـد   ..
أضـاءت لنـا كثيراً مـن التحديات الإنسـانية 
وتواجـه  العربيـة  المنطقـة  تواجـه  التـي 
اسـتعرضنا  كمـا  عـام؛  بشـكل  الإنسـانية 
كثيـراً مـن الفـرص المتاحـة للعمـل العربي 
المشـترك  العالمـي  والعمـل  المشـترك 
لمواجهـة هـذه التحديات؛ فـي تقديري أنه 
بـرزت كثيـر مـن الآراء  مـن خلال النقـاش 
الإنسـانية  مسـيرة  تعيـن  أن  يمكـن  التـي 
فـي إعـادة استكشـاف نفسـها ومواثيقها 
فالشـكر  سـنوات؛  عليهـا  مضـت  التـي 
واسـتخداماً  والمشـاركين؛  للمتحدثيـن 
تخليـص  ومحاولـة  الاصطناعـي  للـذكاء 
هـذا اللقـاء رأينـا أن نعلـن لكـم وثيقـة مـا 
يسـمى بـ »إعلان الرياض الإنسـاني« وهي:
رفيعـة  الحواريـة  الجلسـة  مـن   انطلاقـاً 
العاصمـة  فـي  عقـدت  التـي  المسـتوى 
الاحتفـال  فعاليـات  ضمـن  الريـاض 
المنظمـة  لتأسـيس  الخمسـين  بالذكـرى 
العربيـة للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر 
الإنسـانيين  القـادة  مـن  نخبـة  وبمشـاركة 
الحركـة  ومكونـات  والدولييـن  العـرب 
الدوليـة للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر 
المنطقـة  فـي  الإنسـاني  العمـل  وشـركاء 

مايلـي: المشـاركون  أعلـن  العربيـة 
الأساسـية  بالمبـادئ  التمسـك  اولًا: 
للحركـة الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال 
وعـدم  الإنسـانية  فـي  المتمثلـة  الأحمـر 
الحيـاز والاسـتقلالية والعالميـة كمرجعية 

جامعـة. وإنسـانية  أخلاقيـة 
ثانيـاً: التأكيـد على احتـرام القانـون الدولي 
الإنسـاني وتعزيـزه والدعـوة الى مواءمتـه 
والسياسـات  التشـريعات  ضمـن  مـن 
العملـي  التطبيـق  وضمـان  الوطنيـة 
بحمايـة  يتعلـق  مـا  خاصـة  لقواعـده 
المدنيين والعاملين في المجال الإنسـاني. 

ثالثـاً: الدعـوة الى تحييـد العمـل الإنسـاني 
بيئـة  وضمـان  السياسـية  النزاعـات  عـن 
آمنـه ومحايـدة تتيـح للجمعيـات الوطنيـة 
تنفيـذ مهامهـا دون عوائـق او تدخـل مـع 
الالتـزام بعـدم تسـيس العمل الإنسـاني او 

اسـتغلاله لأغـراض غيـر إنسـانية. 
رابعـاً: تعزيـز التنسـيق الإقليمـي والدولـي 
فـي  يسـهم  بمـا  الإنسـانية  والشـراكات 
رفـع كفـاءة الاسـتجابة للكـوارث والأزمات 
الخبـرات  مـن  والاسـتفادة  الإنسـانية 
والتجـارب المتبادلـة فـي بنـاء أنظمـة مرنـة 

وشـاملة.
خامسـاً: دعـم الجمعيـات الوطنيـة للهلال 
جهودهـا  فـي  الأحمـر  والصليـب  الأحمـر 
التأهـب  مجـالات  فـي  القـدرات  لبنـاء 
والتدريـب  والتعافـي  السـريع  والتدخـل 
وفـق  الإنسـاني  العمـل  حوكمـة  وتعزيـز 

المعاييـر. اعلى 
العمـل  فـي  الانسـان  مركزيـة  سادسـاً: 
الإنسـاني مـع التركيـز على حمايـة الفئـات 
الأكثـر ضعفـاً واحتـرام كرامـة المتضرريـن 
وتعزيـز مشـاركتهم فـي تصميـم وتنفيـذ 

الإنسـانية. البرامـج 
فـي  الاسـتدامة  الى  الدعـوة  سـابعاً: 
التمويـل الإنسـاني من خلال دعم مبادرات 
الابتـكار  فـي  والاسـتثمار  المـوارد  تعبئـة 
الرقمـي والحلـول المحليـة لتعزيـز فاعليـة 

الإنسـانية. التدخلات 
الريـادي  الـدور  عاليـا  المشـاركون  ويثمـن 
دعـم  فـي  السـعودية  العربيـة  للمملكـة 
بهـذه  واسـتضافتها  الإنسـانية  القضايـا 
المتواصلـة  ورعايتهـا  المهمـة  الفعاليـة 
المجـال  فـي  المشـترك  العربـي  للعمـل 
اسـتمرار  أهميـة  ومؤكديـن  الانسـاني 
والتكامـل  التضامـن  لتعزيـز  الزخـم  هـذا 

العربيـة. المنطقـة  فـي  الإنسـاني 
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أدار الجلسة : 

ـــ أ. إبراهيـم عثمـان مستشـار أميـن عـام 
لمنظمـة ا

المشاركون: 

ـــ معالـي د. محمـد الحديـد رئيـس مجلس 

إدارة الهلال الأحمـر الأردنـي
رئيـس  الخطيـب  يونـس  د.  معالـي  ـــ 
مجلـس إدارة الهلال الأحمـر الفلسـطيني
الصليـب  عـام  أميـن  الكتانـي  جـورج  د.  ـــ 
الدائمـة  اللجنـة  وعضـو  اللبنانـي  الأحمـر 

الأحمـر والهلال  الأحمـر  للصليـب 

ـــ أ. مامـادو سـو رئيـس البعثـة الاقليميـة 
لـدول  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  للجنـة 

التعـاون  مجلـس 
الإقليمـي  المديـر  الشـرقاوي  حسـام  د.  ـــ 
للاتحـاد الدولـي للشـرق الأوسـط وشـمال 

إفريقيـا فـي بيـروت
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  وافقت الهيئة العامة للمنظمة العربية للهلال 
اجتماع  في   ARCO الأحمر  والصليب  الأحمر 
دورتها 49 في الرياض خلال يوم 27 أغسطس 
2025م؛ على تسمية »الصندوق العربي لدعم 

المشاريع الإنسانية« 
العربية؛  المنظمة  فكرته  تبنت  الصندوق     
للدعم  متكامل  نظام  إنشاء  إلى  ويهدف 
العربي؛  الوطن  في  الطارئة  والاستجابة 
فعّالة  استجابة  لتعزيز  عمل  آليات  ويتضمن 
دعم  جانب  إلى  الطوارئ؛  لحالات  وسريعة 
التحديات  لمواجهة  الوطنية  الجمعيات 
الإنسانية سواء كانت بسبب الكوارث الطبيعية 
يساهم  مما  الطارئة؛  الإنسانية  الأزمات  أو 
على  ويعتمد  الكارثة؛  وطأة  حدة  تقليل  في 
التبرعات والمنح؛ ليكون بذلك نموذجاً للتكافل 
حالات  في  السريع  الإنساني  والتعاون  العربي 

الطوارئ.
والتمويل  الدعم  بتقديم  الصندوق  يختص     
الوطنية   للجمعيات  والمباشر  العاجل 
للاستعداد والاستجالة الفورية من أجل ضمان 
إطلاق  قبل  الإغاثة  وتقديم  الإنساني  التدخل 
النداء الإنساني لطلب العون؛ ويعمل الصندوق 
مع  التنسيق  تتضمن  شفّافة  آليات  وفق 
الأمانة العامة للمنظمة العربية للهلال الأحمر 
لتوجيه  المنكوبة  والجمعية  الأحمر  والصليب 

الدعم بالشكل الأمثل.
آلية عمل الصندوق:

اسهامات  من  الصندوق  إيرادات  تتألف  ـ 
الوطنية  والمنظمات  الحكومات  وتبرعات 

والإقليمية والدولية والقطاعات الخاصة.
الصندوق متاح لجميع  والدعم من  التمويل  ــ 
بناء على طلب تتقدم  المنظمة؛ وذلك  أعضاء 
به الجمعية الوطنية لأمين عام المنظمة وفق 
عام  أمين  من  بمبادرة  أو  المعتمد  النموذج 

المنظمة.
الحد الأعلى  للمنظمة  التنفيذية  اللجنة  ـ تحدّد 
للصرف من حساب الصندوق؛ وتكون استجابة 
متطلبات  لدعم  كارثة  وقوع  عند  فورية 
الجمعية الوطنية في الدولة التي وقعت فيها 

الكارثة.
طريق  عن  اللاحقة  المالية  المراقبة  تتم  ــ 

مراجع حسابات المنظمة.
ـ على مراجع الحسابات إعداد الحساب الختامي 
ذلك  عن  تقرير  وتقديم  للصندوق  السنوي 

للهيئة العامة للمنظمة؛ خلال مدة أقصاها 3 
أشهر من تاريخ انتهاء السنة المالية للصندوق.
الوطنية  للجمعية  التمويل  أو  الدعم  يقدم 

بطريقتين:
تدخلها  لبداية  الوطنية  للجمعية  قرض  ــ 
الإنساني العاجل؛ على أن يسترد من محصلات 
لذات  الجمعية  تطلقه  الذي  الإنساني  النداء 

الكارثة.
لا  التي  الكوارث  حالات  في  تسترد  لا  منحة  ــ 

تستدعي إطلاق نداء إنساني.
 وتقدم الجمعية الوطنية تقريراً مفصلًا للأمين 
التمويل  ويمنح  مالي؛  بتقرير  مرفقاً  العام؛ 
للجمعية الوطنية حسب خطورة الكارثة مرتين 

كل عام.
الهيكل التنظيمي للصندوق:

 5 من  للصندوق  التسييرية  اللجنة  تتكون 
أعضاء  وأربعة  المنظمة  عام  أمين  أعضاء 
آخرين يمثلون المناطق الجغرافية لأربع مناطق 
شمال  الأوسط؛  الشرق  العربي؛  »الخليج 
سنوية  تقارير  إعداد  ويتم  إفريقيا«؛  إفريقيا؛ 
على  وعرضها  والنفقات؛  الإيرادات  لمراجعة 
للمنظمة؛  العامة  والهيئة  التنفيذية  اللجنة 
أول  من  للصندوق  المالية  السنة  تبدأ  حيث 
شهر يناير وحتى آخر شهر ديسمبر من كل سنة.

التأثير المتوقع للصندوق:
ــ تحسين استجابة الجمعيات الوطنية العربية 

للأزمات والكوارث الطارئة.
التكافل  روح  وتأكيد  العربي  التضامن  تعزيز  ــ 

في مواجهة التحديات الإنسانية.
ــ التقليل من حدة وطأة الكارثة.

للجمعية  الإنسانية  الاستجابة  كفاءة  رفع  ــ 
الوطنية في الدولة المتعرضة للكارثة.

والمعاناة  البشرية  الأضرار  تخفيف  إمكانية  ــ 
الإنسانية.

المدى  على  الصندوق  استدامة  ولضمان   
الطويل؛ يمكن تبني الخطوات التالية:

ـ توسيع قاعدة الداعمين من خلال البحث عن 
شركاء جدد من القطاعين الخاص والحكومي 

والمنظمات الإقليمية والدولية.
ومجلس  العربية  الدول  بجامعة  الاستعانة  ــ 
فكرة  لتسويق  العربية  الخليج  لدول  التعاون 
أثره  وتبيان  العربية  للحكومات  الصندوق 
استجابة  دعم  في  والفعّال  المهم  ودوره 

الجمعية الوطنية عند وقوع الأزمة أو الكارثة.
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هنأت المنظمة العربية للهلال 
الأحمر والصليب الأحمر بيوبيلها 

الذهبي

رئيسة الاتحاد 
الدولي : نعمل 

 ARCO  مع
بشكل أوثق 

وننسق أولوياتنا 
الحيوية من أجل 

العالم العربي
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هنـأت رئيسـة الاتحـاد الدولـي لجمعيـات 
الصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر السـيدة 
كيـت فوربـس؛ المنظمـة العربيـة للهلال 
بمـرور   ARCO الأحمـر  والصليـب  الأحمـر 
خمسـين عامًـا مـن الخدمـة المخلصة في 
تعزيـز عمـل الجمعيـات الوطنيـة العربيـة 
فـي  الإنسـاني  العمـل  ودعـم  وقدراتهـا، 
جميـع أنحـاء المنطقـة، لافتـاً إلى أن هـذه 
تمثـل  قـرن  لنصـف  الممتـدة  الخدمـة 
العمـل والثقـة والتضامـن.  علامـة على 

 وقالـت فوربـس فـي الكلمـة الافتتاحيـة 
للمنظمـة  العامـة  الهيئـة  لاجتماعـات 
بالعاصمـة   2025 أغسـطس   27 يـوم 
بهـذه  نحتفـل  بينمـا  الريـاض:  السـعودية 
 ،ARCO مسـيرة   فـي  المهمـة  المحطـة 
مـن الضـروري أن نعمل معًا بشـكل أوثق، 
أجـل  مـن  الحيويـة  أولوياتنـا  ننسّـق  وأن 

العربـي. العالـم 
اسـتقلالية  حمايـة  معًـا  علينـا  يجـب 
سلامة  وضمـان  الوطنيـة  الجمعيـات 
ليسـت  هـذه  والمتطوعيـن.  الموظفيـن 
الـذي  الأسـاس  هـي  بـل  تقنيـة،  نقاطًـا 

الإنسـانية. أعمالنـا  عليـه  تقـوم 
وأكـدت أن الفضاء الإنسـاني الذي نسـعى 
جاهدريـن لحمايتـه؛ ليـس مجـرد مفهـوم 
مـوت؛  أو  حيـاة  مسـألة  هـو  بـل  نظـري 
وشـدّدت على حيادية واسـتقلالية العمل 
الإنسـاني وتقوية التزامنـا بحماية المبادئ 

التـي تصـون الكرامـة الإنسـانية في أحلك 
الظـروف؛ موضحـة أن الهجـوم على عامل 
إنسـاني ليـس مجـرد انتهاك للقانـون؛ إنما 

اعتـداء على الإنسـانية ذاتها.
ووضـوح  وشـجاعتنا  بوحدتنـا  وأضافـت: 
الواقـع  مـع  التكيّـف  نسـتطيع  رؤيتنـا 

مبادئنـا.  عـن  التنـازل  دون  المتغيّـر 
وفيما يلي نص كلمة فوربس:

قـادة  بيـن  اليـوم  هنـا  أقـف  أن  يشـرفني 
يتـم اختبـار شـجاعتهم والتزامهـم يوميًـا، 
وأحيانًـا كل سـاعة، فـي واحـدة مـن أكثـر 
العالـم؛  فـي  تعقيـدًا  الإنسـانية  البيئـات 
إن وجودكـم فـي هـذه القاعـة هـو دليـل 
شـبكة  ووحـدة  وصمـود،  قـوة،  على 
الاتحـاد الدولي لجمعيـات الصليب الأحمر 
العربيـة  المنطقـة  فـي  الأحمـر  والهلال 

وخارجهـا.
التهانـي  خالـص  بتقديـم  أبـدأ  أن  أود 
الأحمـر  للهلال  العربيـة  المنظمـة  إلى 
مـرور  بمناسـبة  )آركـو(  الأحمـر  والصليـب 
المخلصـة  الخدمـة  مـن  عامًـا  خمسـين 
الوطنيـة  الجمعيـات  عمـل  تعزيـز  فـي   –
فـي  الإنسـاني  العمـل  ودعـم  العربيـة، 
جميـع أنحـاء المنطقـة، والدفـاع بلا كلـل 
عـن تعزيـز قـدرات الجمعيـات الوطنيـة. إن 
هـذه الخدمـة الممتـدة لنصف قـرن تمثل 
والتضامـن. والثقـة  العمـل  على  علامـة 
وأود أن أشكر المملكة العربية السعودية 

اللقـاء  لهـذا  الكريمـة  اسـتضافتها  على 
الأحمـر  الهلال  هيئـة  أشـكر  كمـا  الهـام، 
وشـريكًا  عضـوًا  كونهـا  على  السـعودي 

الدولـي. الاتحـاد  موثوقًـا ومهمًـا فـي 
ضيافتكـم،  وكـرم  قيادتكـم،  إن 
يُحـدث  البنّـاءة  للمشـاركة  واسـتعدادكم 
نخدمهـم. الذيـن  لأولئـك  ملموسًـا  فرقًـا 

تكريم من فقدناهم

نجتمـع اليـوم بـروح مـن التضامـن والعزم، 
وقلوبنـا مثقلـة بالحزن.

زملاءنـا  ونسـتذكر  لنُكـرّم  معًـا  نقـف 
الموظفيـن  مـن   — وأصدقاءنـا 
 — الوطنيـة  فـي جمعياتنـا  والمتطوعيـن 
الذيـن فقـدوا حياتهـم أثنـاء أداء واجبهـم 
فـي  الماضيـة،  الأشـهر  خلال  الإنسـاني 

العالـم. مـن  مختلفـة  مناطـق 
بالذكـر  أخـصّ  أن  اليـوم  أود  ولكننـي 
موظفـي  بالغيـن  وتقديـر  بشـجاعة 
الأحمـر  الهلال  جمعيـة  ومتطوعـي 

. لفلسـطيني ا
أكتوبـر 2023، فقدنـا  السـابع مـن  فمنـذ 
31 موظفًـا ومتطوعًـا مـن الهلال الأحمـر 
الفلسـطيني أثناء تأديـة واجبهم، ولا يزال 

ثلاثـة آخـرون فـي عـداد المفقوديـن.
المجـال  فـي  عامليـن  مجـرد  يكونـوا  لـم 
الإنسـاني — بـل كانـوا آبـاءً وأمهـات، أبنـاءً 

وجيرانًـا. أصدقـاءً  وبنـات، 
بـأن  بوضـوح  تُذكرنـا  تضحيتهـم  إن 

3233



الفضـاء الإنسـاني الـذي نسـعى جاهديـن 
 — نظـري  مفهـوم  مجـرد  ليـس  لحمايتـه، 
بـل هـو مسـألة حيـاة أو مـوت. لأسـرهم، 
ولزملائنـا وأصدقائنـا فـي جمعيـة الهلال 
التعـازي،  أحـرّ  نقـدم  الفلسـطيني،  الأحمـر 
لـن  الصـادق:  ووعدنـا  تضامننـا،  وكامـل 

أبـدًا. أسـماؤهم  تُنسـى 
أطلـب منكـم الآن أن تقفـوا معـي لنقـف 

دقيقـة صمـتٍ إجلالًًا لذكراهـم.

الطبيعة المتغيرة للنزاعات

أعزائي جميعًا،
الأوسـط  الشـرق  منطقـة  كانـت  لطالمـا 
والروابـط  والصمـود،  للتاريـخ،  أرضًـا 

العميقـة. الإنسـانية 
عنـد  المنطقـة  هـذه  تقـف  اليـوم،  لكـن 
النزاعـات  مفتـرق طـرق لبعـضٍ مـن أكثـر 
سـوريا،   – عصرنـا  فـي  وطـولًًا  تدميـرًا 

غـزة. والآن  اليمـن، 
إن النزاعـات اليـوم، إلى جانـب تأثيرات تغيّر 
المنـاخ، لـم تعـد كما كانت حتـى قبل عقد 

الزمان. من 
فهي تدوم لفترات أطول.

مناطـق  فـي  متزايـد  بشـكل  وتحـدث 
. يـة حضر

تعـدّدت  حيـث   – تشـتتًا  أكثـر  وأصبحـت 
التحالفـات،  الأطـراف المسـلحة، وتبدّلـت 
وتلاشـت الخطـوط الأماميـة، ممـا جعـل 
الحـرب  مفهومـي  تعريـف  الصعـب  مـن 

التقليديـة. بالطـرق  والسلام 
فـي سـوريا، لم تسـتقر الخطـوط الأمامية 
أبـدًا؛ بـل تتغيـر بشـكل غيـر متوقـع، ممـا 
يُجبـر المدنييـن على الدخـول فـي دوّامـة 
لا تنتهـي مـن النـزوح. تعيـد العائلات بنـاء 

حياتهـا، ليتـم اقتلاعهـا مـن جديـد.
وفي اليمن، أدت سنوات الصراع إلى تآكل 
المستشـفيات  ذاتـه.  المجتمـع  نسـيج 
عرضـة  والملاييـن  مدمّـرة،  والمـدارس 
للمجاعـة  أيضًـا  بـل  للعنـف،  ليـس فقـط 

منهـا. الوقايـة  يمكـن  التـي  والأمـراض 
الإنسـاني  فالوضـع  اليـوم،  غـزة  فـي  أمـا 
يتغيـر مـن سـاعة لأخـرى. كثافة السـكان، 
والقيـود  العدائيـة،  الأعمـال  وشـدة 
الشـديدة على الوصـول، كلهـا سـاهمت 

أزمـة. داخـل  أزمـة  خلـق  فـي 
أما بالنسبة للمدنيين، فالعواقب كارثية.

فـإن  الإنسـاني،  المجـال  فـي  وللعامليـن 
بيئـة العمـل لا تشـبه أي شـيء رأينـاه مـن 
قبـل – قاسـية، وغيـر متوقعـة، وشـديدة 

الخطـورة.

تأملات وإجراءات:

ماذا يمكننا أن نفعل أكثر؟

1. تعزيز المساءلة القانونية
والدوليـة  الوطنيـة  الآليـات  تقويـة   o

الدولـي  القانـون  منتهكـي  لمحاسـبة 
. ني نسـا لإ ا

والملاحقـات  التحقيقـات  إلى  الدعـوة   o
العامليـن فـي  للهجمـات ضـد  القضائيـة 
اسـتخدام  ولإسـاءة  الإنسـاني  المجـال 

الرمـوز.
2. تعزيز بروتوكولات الحماية

وتقييـم  الأمنـي  التدريـب  تحسـين   o
والمتطوعيـن. للموظفيـن  المخاطـر 

o الاسـتثمار فـي التقنيـات والأنظمـة التي 
تُعـزز الاتصـال والإنـذار المبكر.

3. إعـادة التأكيد على حيادية واسـتقلالية 
الإنساني العمل 

الأساسـية  بالمبـادئ  الالتـزام  تجديـد   o
للحركـة الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال 

الأحمـر.
o تجنـب أي ارتبـاط بالأجنـدات السياسـية 
على  الحفـاظ  أجـل  مـن  العسـكرية  أو 

الإنسـانية. المسـاحة 
4. الانخراط في حوار استراتيجي

النـزاع  أطـراف  مـع  مباشـر  حـوار  إجـراء   o
لتعزيـز   – الحكوميـة  وغيـر  الحكوميـة   –

الإنسـانية. المبـادئ  احتـرام 
الدبلوماسـية  القنـوات  o الاسـتفادة مـن 
هـذا  فـي  المحليـة  المجتمعـات  وزعمـاء 

السـياق.
5. رفـع الوعـي العـام والدعـوة إلى احتـرام 

العمـل الإنسـاني
على  تؤكـد  إعلاميـة  حملات  إطلاق   o
وأهميـة  الإنسـانية  الرمـوز  قدسـية 

الإنسـاني. المجـال  فـي  العامليـن 
o اسـتخدام الإعلام والقصـص الإنسـانية 

التنسيق اليوم لم 
يعد خياراً بل أصبح 

مسألة بقاء
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للمجتمـع  الإنسـانية  الصـورة  لتقريـب 
السياسـي. والقـرار 

6. دعم الموظفين والمتطوعين
والاجتماعـي  النفسـي  الدعـم  توفيـر   o
والاعتـراف بجهـود العامليـن فـي المجـال 

الإنسـاني.
o ضمـان تعويـض عـادل، ودعـم قانونـي، 
أداء  أثنـاء  حياتهـم  فقـدوا  مـن  وتكريـم 

واجبهـم.

الخاتمة

القانـون  احتـرام  فـي  المتزايـد  التراجـع  إن 
الإنسـانية،  والرمـوز  الإنسـاني،  الدولـي 
يُعـد  الإنسـاني  المجـال  فـي  والعامليـن 
أزمـة ضميـر للمجتمـع الدولـي. ومـع تزايد 
أن  يجـب  النزاعـات،  أمـد  وطـول  تعقيـد 
نقـوي التزامنـا الجماعـي بحمايـة المبـادئ 
التـي تصـون الكرامـة الإنسـانية في أحلك 

الظـروف.
ليـس  إنسـاني  عامـل  على  »الهجـوم 
مجـرد انتهـاك للقانـون – إنـه هجـوم على 

ذاتهـا.« الإنسـانية 
فلنجعـل من هذه الحقيقـة دافعًا لتجديد 

الالتزام العالمي بحماية العمل الإنسـاني.
ARCO بالعمل مع

بينمـا نحتفـل بهـذه المحطـة المهمـة فـي 
مسـيرة ARCO، مـن الضـروري أن نعمـل 
أولوياتنـا  ننسّـق  وأن  أوثـق،  بشـكل  معًـا 

الحيويـة مـن أجـل العالـم العربـي.
اسـتقلالية  حمايـة  معًـا  علينـا  يجـب 
سلامة  وضمـان  الوطنيـة  الجمعيـات 
ليسـت  هـذه  والمتطوعيـن.  الموظفيـن 

الـذي  الأسـاس  هـي  بـل  تقنيـة،  نقاطًـا 
الإنسـانية. أعمالنـا  عليـه  تقـوم 

نحـن نعمل فـي زمن تتناقص فيـه الموارد 
المالية المتاحة للوكالات الإنسـانية.

وعلى مسـتوى الاتحـاد الدولـي لجمعيات 
 ،)IFRC( الصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر
لتقليـص  جهودنـا  بتكثيـف  نقـوم 
وجمـع  الكفـاءة،  وتحسـين  التكاليـف، 
الـذي  الحيـوي  العمـل  لدعـم  التبرعـات 
إلى  نحتـاج  الوطنيـة.  بـه جمعياتنـا  تقـوم 
اسـتثمار المزيـد فـي تعزيـز جمـع التبرعات 

المحلـي. المسـتوى  على 
لكـن علينـا ألا ننظـر إلى هـذه الأزمـة فقط 
على أنهـا تحـدٍ، بـل كفرصـة للخـروج منهـا 
بشـكل أكثـر رشـاقة، وأكثـر تركيـزًا، وأكثـر 
التزامًـا بالخدمـة. لنعيد توجيـه الموارد إلى 
حيـث الحاجـة القصـوى: إلى النـاس الذيـن 
المتطوعيـن،  إلى  الفـروع،  إلى  نخدمهـم، 
وإليكـم أنتـم الذيـن تقـودون العمـل فـي 

الصفـوف الأماميـة.
وهـذا يعنـي أيضًـا أنـه يجـب علينـا تقليـل 

المنافسـة والتكـرار بيـن أعضائنـا.
التنسـيق اليـوم لـم يعـد خيـارًا، بـل أصبـح 

مسـألة بقـاء.
وعـدم  النزاهـة  تكـون  أن  المهـم  ومـن 
التسـامح مطلقًـا مـع الاحتيـال والفسـاد 
لبنـاء  للتفـاوض  القابلـة  الركائـز غيـر  مـن 
اتحـاد دولـي أقـوى وأكثـر صلـة بالواقـع.
وشـمال  الأوسـط  الشـرق  منطقـة  فـي 
أفريقيـا، وفـي جميـع أنحـاء العالـم، تدعم 
أقـل  بمـوارد  الوطنيـة  الجمعيـات  فرقنـا 
مـن ذي قبـل. ومـع ذلـك، فـإن الاحتياجات 

بسـبب  ليـس فقـط  التزايـد،  فـي  تسـتمر 
ينتظـر  لا  المنـاخ  تغيّـر  لأن  بـل  النزاعـات، 
المعانـاة،  يضاعـف  إنـه  الحـروب.  انتهـاء 
ويجعـل  الضعـف،  مواطـن  ويعمّـق 

إلحاحًـا. أكثـر  الإنسـاني  الوصـول 
مسؤولية عالمية

مـا يحـدث فـي غـزة وفـي دول أخـرى فـي 
المنطقـة يتـردّد صـداه إلى مـا هـو أبعـد 

الأوسـط. الشـرق  مـن 
القانـون  لاحتـرام  الحاصـل  فالتقويـض 
الإنسـاني هنـا، يُضعفـه فـي كل  الدولـي 
يطبـع  هنـا  الرمـوز  واسـتهداف  مـكان. 
هذه الممارسـة عالميًا ويؤسـس لسابقة 

أخـرى. أزمـات  فـي 
حـوارًا  ليـس  اليـوم  حديثنـا  فـإن  لذلـك 
عالميـة  دعـوة  هـو  بـل  فقـط،  إقليميًـا 

. للعمـل
نحـن بحاجـة إلى الوقـوف معًـا ليس فقط 
بالكلمـات، بـل من خلال مناصرة منسّـقة، 

ودفـاع لا يلين عن المسـاحة الإنسـانية.
الأحمـر  الصليـب  حركـة  نشـأت  لقـد 
والهلال الأحمـر مـن قناعـة بـأن الإنسـانية 
يجـب أن تسـود حتـى فـي أحلـك الأوقـات.
فـي  للاختبـار  تتعـرض  القناعـة  وهـذه 
منطقتنـا اليـوم كمـا لـم يحـدث مـن قبـل.
وشـجاعتنا،  بوحدتنـا،  أنـه  أؤمـن  ولكننـي 
مـع  التكيّـف  يمكننـا  رؤيتنـا،  ووضـوح 
نتنـازل  أن  دون  المتغيّـر،  الواقـع  طبيعـة 
أبـدًا عـن مبادئنا وقيمنـا، ودائمًـا بالوقوف 

الإنسـانية. جانـب  إلى 

بوحدتنا وشجاعتنا 
ووضوح رؤيتنا 

نتكيّف مع الواقع 
المتغيّر دون التنازل 

عن مبادئنا

الهجوم على عامل 
إنساني ليس مجرد 

انتهاك للقانون 
إنما اعتداء على 

الإنسانية 

مطالبون بتعزيز 
المساءلة القانونية 

والتأكيد على 
حيادية واستقلالية 

العمل الإنساني
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أثناء مشاركة وفدها في اجتماعات اللجنة الإسلامية 
للهلال الدولي للدورة 38 في تونس

ARCO تعرض جهـودهــا في رصـد 
انتهاكات قوات الاحتلال للقانون
الدولي الإنساني في فلسطين
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للهلال  العربيـة  المنظمـة  وفـد  عـرض   
 ARCO الأحمـر  والصليـب  الأحمـر 
اللجنـة  اجتماعـات  فـي  مشـاركته  أثنـاء 
الإسلامية للهلال الدولـي للـدورة الثامنة 
مايـو  و27   26 يومـي  خلال  والثلاثيـن 
2025م فـي تونـس؛ مـا بذلتـه المنظمـة 
قـوات  انتهـاكات  لرصـد  جهـود  مـن 
الدولـي  للقانـون  الإسـرائيلي  الاحتلال 
الإنسـاني فـي فلسـطين عـن طريـق خبراء 
الـدول  فـي  الإنسـاني  الدولـي  القانـون 

العربيـة.
 وأكـد أ. إبراهيـم عثمـان مستشـار أميـن 
عـام المنظمـة فـي مداخلتـه أن المنظمـة 
الانتهـاكات  أبـرز  تضمـن  تقريـراً  أصـدرت 
طبقـاً  حـرب  جرائـم  إلى  ترقـى  قـد  التـي 
لمقتضيـات نظـام رومـا الأساسـي الصادر 
الجسـيمة  الانتهـاكات  أو  1998؛  سـنة 
لمقتضيـات اتفاقيـات جنيـف لعـام 1949 

والبروتوكـول الإضافـي الأول الملحـق بها 
سنة 1977؛ مشيراً إلى أن هذه الانتهاكات 
المدنييـن  اسـتهداف  جرائـم  فـي  تمثلـت 
الخدمـات  وموظفـي  المدنيـة  والأعيـان 
الإنسـانية والصحفييـن ووسـائل الإعلام؛ 
والتهجيـر القسـري للمدنيين؛ واسـتهداف 
المدنييـن؛  وتجويـع  الطبيـة؛  الوحـدات 
الأسـلحة  الجماعيـة؛ واسـتخدام  والإبـادة 
الجماعيـة؛  والعقوبـات  دوليـاً؛  المحرمـة 

بالبيئـة. والإضـرار 
  وكانـت اللجنـة الإسلامية للهلال الدولي 
إعلان  باصـدار  الاجتمـاع  اختتمـت  قـد 
والاسـتنكار  الإدانـة  وتضمـن  تونـس 
للانتهـاكات الجسـيمة والمتواصلـة التـي 
الإسـرائيلي  الاحتلال  قـوات  ترتكبهـا 
الأراضـي  فـي  المدنييـن  السـكان  ضـد 
فـي  سـيما  لا  المحتلـة  الفلسـطينية 
سـقوط  عـن  وأسـفرت  غـزة؛  قطـاع 

والجرحـى  القتلى  مـن  الآلاف  عشـرات 
بمـا فـي  المدنيـة  التحتيـة  البنيـة  وتدميـر 
الصحيـة  والمراكـز  المستشـفيات  ذلـك 
والمـدارس ومراكـز الإيـواء؛ إضافـة لإدانة 
الطبيـة  للطواقـم  الممنهـج  الاسـتهداف 
وفـرق الاغاثـة؛ وتطالـب اللجنـة المجتمـع 
الإسلامي  التعـاون  ومنظمـة  الدولـي 
بالتحـرك  الأمميـة؛  الإنسـانية  والهيئـات 
الجرائـم؛  هـذه  لوقـف  والفاعـل  العاجـل 
للمدنييـن؛  الدوليـة  الحمايـة  وتأميـن 
الإنسـانية  المسـاعدات  ايصـال  وضمـان 
الممـرات  وفتـح  شـروط؛  أو  قيـود  دون 

. المتضرريـن  السـكان  لإغاثـة  الآمنـة 
مـع  الكامـل  تضامنهـا  اللجنـة  وأكـدت   
المتأثـرة  الإسلامية  الشـعوب  كافـة 
بتعزيـز  التزامهـا  وجـددت  بالأزمـات؛ 
للمبـادئ  وفقـاً  الإنسـانية  الاسـتجابة 

العالميـة.  الإنسـانية 
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تدخلات طبية عاجلة :

 2024 عـام  خلال  الجمعيـة  وقدّمـت 
الطبيـة  الاسـتجابة  فـي  متقدمـاً  نموذجـاً 
والإنسـانية، عبـر تنفيذ برامـج طبية نوعية 
داخـل المناطق المتضـررة وخارجها، تلبية 
للفئـات  العاجلـة  الصحيـة  للاحتياجـات 
الأكثـر ضعفـاً؛ ومـن تلـك الانجـازات أجـرى 
 24 للجمعيـة  تابـع  كويتـي  طبـي  فريـق 
غـزة  قطـاع  فـي  دقيقـة  جراحيـة  عمليـة 
خلال شـهر مـارس 2024م؛ وذلـك دعمـاً 
وسـط  الفلسـطينية  الطبيـة  للطواقـم 

صعبـة.  إنسـانية  ظـروف 
طبيـة  برامـج  الجمعيـة  نفـذت  كمـا 
وجراحيـة فـي الأردن واليمـن، حيـث أُجريت 
أكثـر مـن 90  عمليـة جراحيـة فـي الأردن 
الأردنـي،  الأحمـر  الهلال  مـع  بالتعـاون 
فـي  اليمـن  فـي  مريضـاً    800 وعالجـت 
منهـا 300 عمليـة  تخصصـات مختلفـة، 
البوليـة  والمجـاري  العيـون  جراحـة  فـي 
إلى  بالإضافـة  العامـة وغيرهـا  والجراحـة 

. تعـز  مخيـم  فـي  مرضيـاً   500 علاج 
التـزام  الطبيـة  الجهـود  هـذه  وتؤكـد 
الشـاملة،  الإنسـانية  برسـالتها  الجمعيـة 
الرعايـة  تعزيـز  فـي  المتقدمـة  ومكانتهـا 
الأزمـات  ظـل  فـي  للمحتاجيـن  الصحيـة 
والكـوارث، لتظـل ركيـزة مـن ركائـز العمل 
الصعيديـن  على  الكويتـي  الإنسـاني 

والدولـي. الإقليمـي 
لعـام  العائليـة  الروابـط  إعـادة  خدمـة 

:2 0 24
العائليـة  الروابـط  إعـادة  خدمـات  تُعـدّ 
)RFL( مـن الركائـز الأساسـية فـي العمـل 
الأحمـر  الهلال  لجمعيـة  الإنسـاني 
الدوليـة  اللجنـة  مـع  بالتعـاون  الكويتـي، 

الأحمـر.  للصليـب 
اسـتعادة  إلى  الخدمـات  هـذه  وتهـدف 
الذيـن  العائلات  أفـراد  بيـن  التواصـل 

الكـوارث  أو  النزاعـات  بسـبب  تفرقـوا 
خلال  مـن  القسـرية،  الهجـرة  أو 
الكرامـة  لهـم  تضمـن  متعـددة  وسـائل 

. صيـة لخصو ا و
وتتضمـن مخرجـات خدمات برنامـج إعادة 

الروابـط العائلية:
1. معالجـة 6 حـالات بحـث عـن مفقودين: 
حيـث تم اسـتلام وتوثيق الطلبـات، وفتح 
ملفات بحث رسـمية بالتنسـيق مع اللجنة 
والجمعيـات  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 

الوطنيـة الشـريكة.
الدوليـة  الفوريـة للأزمـات  2. الاسـتجابة 
اسـتلام  تـم  الطبيعيـة:  والكـوارث 
الصليـب  قبـل  مـن  الخاصـة  التعليمـات 
طارئـة  حالـة  بشـأن  الفنزويلـي  الأحمـر 
طلبـات  باسـتقبال  الداخلـي(  )الوضـع 
البحـث عـن طريـق منصـة » اسـبيرا« مـع 
خـط  ووضـع  البيانـات  بحمايـة  الالتـزام 
العائليـة،  الروابـط  لاسـتعادة  سـاخن 
فـي  الجـوي  الحـدث  متابعـة  إلى  إضافـة 
جنـوب غـرب أيبيريـا )ظاهـرة دانـا( وإعـداد 
التدخـل  احتماليـة  حـول  أولـي  تقييـم 

المفقوديـن. ملفـات  فـي  الإنسـاني 
العائلات  بيـن  التواصـل  تسـهيل   .3
بيـن  الروابـط  إعـادة  دعـم  المنفصلـة: 
واتصـالات  مكالمـات  خلال  مـن  الأفـراد 
ورسـائل إنسـانية، بالتعـاون مـع شـبكات 
فـي  الأحمـر  والهلال  الأحمـر  الصليـب 

العالـم.
بالخدمـة:  المجتمعيـة  التوعيـة  نشـر   .4
يتـم إنتـاج مـادة إعلاميـة تحـت عنـوان: » 
هـل تبحـث عـن أحـد أفـراد عائلتـك؟ نحـن 
على  الحملـة  نشـر  وكذلـك  نسـاعدك.«، 
منصـات التواصل الاجتماعي )إنسـتغرام - 
تويتـر - فيسـبوك( لزيـادة الوعـي بالخدمة 

وطـرق الوصـول إليهـا.
المشـترك:  الدولـي  العمـل  تعزيـز   .5
لمتابعـة  الدوليـة  الشـراكات  تفعيـل 

المعلومـات  وتبـادل  العالقـة،  الملفـات 
والاتصـال. التتبـع  حـالات  حـول 

قصة نجاح إنسانية:

مـن أبـرز القصـص التـي تجسـد دور برنامج 
جمعيـة  فـي  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
عاملـة  قصـة  الكويتـي،  الأحمـر  الهلال 
منزليـة مـن الجنسـية السـريلانكية كانـت 
تعمـل فـي الكويـت وانقطـع تواصلها مع 

عـام 2012. منـذ  عائلتهـا 
العاملـة كانـت تعيـش فـي أحـد المنـازل، 
وقـد فقـدت هاتفهـا وجميـع مسـتنداتها 
تجيـد  لا  أنهـا  إلى  بالإضافـة  الرسـمية، 
عليهـا  صعّـب  ممـا  والكتابـة،  القـراءة 
كثيـرًا محاولـة التواصـل مـع أسـرتها فـي 

سـريلانكا.
الصدفـة،  وبمحـض   ،2020 مايـو  وفـي 
قامـت عاملـة أخـرى مـن نفـس الجنسـية 
الروابـط  إعـادة  فريـق  مـع  بالتواصـل 
عـن  وأبلغتـه  الجمعيـة،  فـي  العائليـة 
الحالـة. وعلى الفـور، بـدأ الفريق فـي إجراء 
مـع  التواصـل  وتـم  اللازمـة،  الاتصـالات 
ابنهـا فـي سـريلانكا، والذي لـم يصدق في 
البدايـة أن والدتـه لا تزال على قيد الحياة.

وبإرشـاد الفريـق، توجّـه الابـن إلى جمعيـة 
تـم  حيـث  السـريلانكي،  الأحمـر  الصليـب 
فتـح ملـف رسـمي لطلـب البحـث، وتمـت 
الدوليـة  اللجنـة  عبـر  الإجـراءات  متابعـة 
الجهـات  مـع  بالتعـاون  الأحمـر.  للصليـب 
المعنيـة، حيـث تمكـن الفريـق مـن تحديد 
مـكان العاملـة والتأكـد مـن أنهـا بصحـة 

. وعافيـة 
توثيـق  تـم  جميلـة،  إنسـانية  لفتـة  وفـي 
ورسـالة شـكر  وجهتهـا  بصـورة  القصـة 
جمعيـة الصليـب الأحمـر السـريلانكي إلى 
تقديـرًا  الكويتـي،  الأحمـر  الهلال  جمعيـة 
الأمـل  أعـاد  الـذي  النبيـل  الجهـد  لهـذا 

السـنين. فرقتهـا  لعائلـة  والاتصـال 
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شـاركت المنظمـة العربيـة للهلال الأحمـر 
ورشـة  فـي   ARCO الأحمـر  والصليـب 
لهيئـات  الإنسـاني  الإعلام  ميثـاق  عمـل 
وجمعيـات الهلال الأحمر بـدول المجلس؛ 
لمجلـس  العامـة  الأمانـة  نظمتهـا  والتـي 
ممثلـة  العربيـة  الخليـج  لـدول  التعـاون 
إدارة   - والبيئـة  الإنسـان  شـؤون  بقطـاع 
الصحـة - وذلك خلال الفترة 4 - 5 نوفمبر 
2025م، فـي مقـر الأمانة العامـة بالرياض؛ 
الدمـاج،   الأسـتاذغانم  الورشـة  تـرأس 
الممثـل الإعلامـي لجمعيـة الهلال الأحمـر 
وبمشـاركة   ، الرئاسـة(  )دولـة  الكويتـي 
وفـود مـن دول المجلس والأمانـة العامة.

مسـودة  مناقشـة  الورشـة  خلال  تـم   
الخليجـي”  الإنسـاني  الإعلام  “ميثـاق 
بـدول  الأحمـر  الهلال  وجمعيـات  لهيئـات 
لقـرارات  تنفيـذاً  يأتـي  والـذي  المجلـس، 
للجنـة  والعشـرين  الحـادي  الاجتمـاع 
هيئـات  رؤسـاء  السـعادة  أصحـاب 
وجمعيـات الهلال الأحمـر بـدول المجلس، 
مايـو  فـي  الكويـت  دولـة  فـي  المنعقـد 

2025م.
المبـادئ  تعزيـز  إلى  الميثـاق  ويهـدف 
المهنيـة والأخلاقيـة في الخطاب الإعلامي 
الإنسـاني، وترسـيخ صـورة إيجابيـة للعمل 
المسـتويين  على  المشـترك  الخليجـي 

والدولـي. الإقليمـي 
على  التأكيـد  تـم  الورشـة،  ختـام  وفـي 
لتكامـل  كمنطلـق  الميثـاق  دعـم  أهميـة 
وتوحيـد  الخليجيـة  الإعلاميـة  الجهـود 
الرؤيـة فـي إبراز الرسـالة الإنسـانية لهيئات 
وجمعيـات الهلال الأحمـر بـدول المجلس، 
بمـا يعكـس التـزام دول مجلـس التعـاون 
والتضامـن  والتعـاون  الإنسـانية  بمبـادئ 

الإقليمـي.
مثّـل ARCO فـي الورشـة كل مـن أ.بشـير 
بوزيـان الرحماني المسـؤول بالمركز العربي 
للقانـون الدولـي الإنسـاني؛ أ.مختار العوض 

موسـى مديـر إدارة الإعلام الإنسـاني.

ARCO تشارك في ورشة عمل
إصدار ميثاق الإعلام الإنساني 
لهيئات وجمعيات الهلال الأحمر بدول المجلس
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زار الهـلال الأحــمر الصومالـــي ومصنـــع الأطــــراف 
الصناعية ومركز التأهيل

المنظمة  التزام  يؤكد   ARCO وفد 
بالتنسيق لدعم الجمعيات الوطنية    
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أكـد وفـد المنظمـة العربية للهلال الأحمر 
أهميـة  على   ARCO الأحمـر   والصليـب 
الصومالـي  الأحمـر  الهلال  جمعيـة  دعـم 
الوصـول  على  قدرتهـا  وتنميـة  لتعزيـز 
إلى أكبـر عـدد  ممكـن مـن المسـتفيدين؛ 
خصوصـاً فـي المناطـق التـي تعانـي مـن 
أهميـة  إلى  مشـيرا  الخدمـات؛  هشاشـة 
والدبلوماسـية  الفعّالـة  الاسـتراتيجيات 

الجمعيـة. قـدرات  تنميـة  فـي  الإنسـانية 
 وشـدد الوفـد فـي ختـام زيارتـه لجمهورية 
عـام  أميـن  برئاسـة  الفيدراليـة  الصومـال 
المنظمـة أ. عبداللـه بـن سـهيل المهيدلي؛ 
مـن  الجمعيـة  تمكيـن  أهميـة  على 
العمـل دون عوائـق بمـا يضمـن وصولهـا 
للمحتاجيـن لمسـاعدتهم؛ وتعزيـز دورهـا 
الفاعـل في الحـراك الإنسـاني؛ وزيادة عدد 
متطوعيهـا؛ وتفعيـل الشـراكات التدريبية 
كوادرهـا  تأهيـل  بهـدف  المتخصصـة 
وتعزيـز قـدرات الفـرق التابعة لهـا العاملة 

فـي الميـدان.   
الخبـرات  تبـادل  أهميـة  على  وشـدّد   
أعضـاء  بيـن  الإنسـانية  والتجـارب 

نهـج  تبنـي  أهميـة  على  وأكـد  المنظمـة؛ 
المشـاريع. تنفيـذ  فـي  الاسـتدامة 

تقديـم  آليـات  الوفـد  واسـتعرض   
الخدمـات فـي المناطـق المتأثـرة بالتغيّـر 
على  وأكـد  المـوارد؛  نقـص  أو  المناخـي 
بيـن  والتواصـل  التنسـيق  تعزيـز  أهميـة 
الجمعيـة والمنظمـة العربيـة؛ بمـا يسـهم 
وتقديـم  الاسـتجابة  آليـة  تحسـين  فـي 
أكثـر  بشـكل  الإنسـانية  المسـاعدات 

وفعاليـة. تكاملاً 
 وعبـرت الجمعيـة عـن شـكرها وتقديرهـا 
مـن  قدمتـه  مـا  على  العربيـة  للمنظمـة 
دعم لها سـواء عبـر توفير أدوات ومعدات 
الفـرق  تدريـب  خلال  مـن  أو  نوعيـة؛ 
أسـهم  اسـتخدامها؛ ممـا  الميدانيـة على 
الإنسـانية  الخدمـات  جـودة  تحسـين  فـي 

الأرض. على  المقدمـة 
شـكرها  عـن  الجمعيـة  اعربـت  كمـا 
على  العربيـة  المنظمـة  لوفـد  وتقديرهـا 
أتـت  والتـي  التاريخيـة  الميدانيـة  زيارتـه 
فـي توقيـت بالـغ الأهميـة نظـراً للظـروف 
والتحديـات الإنسـانية الصعبـة التـي يمـر 
بهـا الصومـال؛ وأكـدت الجمعيـة أن هـذه 
التضامـن  عمـق  تجسّـد  الكريمـة  اللفتـة 
المنظمـة  التـزام  وتعكـس  العربـي 
بالتنسـيق لدعـم الجمعيـات الوطنيـة فـي 
الميـدان؛ ممـا كان لـه بالـغ الأثر فـي تعزيز 
الـروح المعنويـة وتأكيد الشـراكة الأخوية 

الإنسـاني.  العمـل  فـي 
للمنظمـة  العامـة  الأمانـة  وفـد  وكان     
العربيـة  الـذي ضـم كلا مـن أ. بنـدر ثـواب 
العربـي  المركـز  على  المشـرف  المطيـري 
الفتيـح  هاديـن  أ.  للكـوارث؛  للاسـتعداد 
الفيدراليـة  الصومـال  جمهوريـة  زار  قـد  ؛ 
خلال الفتـرة مـن 6 إلى 10 يوليو 2025م؛ 
سـلمان  الملـك  مركـز  مـن  وفـد  برفقـة 

الإنسـانية. والأعمـال  للإغاثـة 
  بـدأ أعضـاء وفد المنظمـة زيارتهم بجولة 
الهلال  لجمعيـة  الرئيسـي  المقـر  فـي 
الأحمـر الصومالـي؛ ووقفـوا على طبيعـة 
تنفذهـا  التـي  والبرامـج  الجمعيـة  عمـل 
واسـتمعوا  الوطنـي؛  المسـتوى  على 
لشـرح وافٍ مـن قبـل مسـؤولي الجمعيـة 
وتعرفـوا  المتبعـة؛  العمـل  آليـة  عـن 

العمـل  وهيكليـة  الجمعيـة  إدارات  على 
وأسـاليب  فيهـا  والإداري  التنظيمـي 
تنفيـذ  فـي  المتبعـة  الداخلـي  التنسـيق 

الإنسـانية. المهـام 
 وعقـب ذلك توجهـوا إلى مصنع الأطراف 
يعـد  والـذي  للجمعيـة؛  التابـع  الصناعيـة 
المرضـى  لخدمـة  المهمـة  المراكـز  مـن 
داخـل الصومـال وخارجـه؛ واطلعـوا على 
الأطـراف  تصنيـع  فـي  الجمعيـة  جهـود 
إمكانـات  على  وتعرفـوا  الصناعيـة؛ 
المسـتقبلية  وخططـه  الحاليـة  المصنـع 
احتياجـات ذوي  وتلبيـة  لتطويـر خدماتـه 

الإعاقـة.
بجولـة  زيارتهـم  الوفـد  أعضـاء  وأختتـم   
تأهيـل  إعـادة  مركـز  فـي  اسـتطلاعية 
برامجـه  على  وتعرفـوا  المرضـى؛ 
التأهيليـة  وخدماتـه  المتخصصـة 
الخاصـة؛  الاحتياجـات  وذوي  للمصابيـن 
وبحثـوا مجـالات الدعـم الممكنـة وفـرص 
المركـز؛  يقدمهـا  التـي  الخدمـات  تطويـر 
الرعايـة الصحيـة  بمـا يسـهم فـي جـودة 

المحلـي. المسـتوى  على  والتأهيليـة 
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 أكـد السـيد مامـادو سـو رئيـس البعثـة 
الإقليميـة للجنـة الدوليـة للصليب الأحمر 
أن  الخليجـي؛  التعـاون  مجلـس  لـدول 
إعـادة الروابـط العائليـة للمفقودين أثناء 
النزاعـات المسـلحة والكـوارث الطبيعيـة 
حيـاة  شـريان  بـل  تقنيـة  خدمـة  ليسـت 
يعيـد الأمـل والكرامـة؛ وأضاف فـي حوار 
الصـادرة  )معكـم(  مجلـة  معـه  أجرتـه 
الأحمـر  للهلال  العربيـة  المنظمـة  عـن 
يتـم  شـخص  كل  أن  الأحمـر  والصليـب 
العثـور عليـه هـو قصـة تسـتعيد نهايتهـا 
الدوليـة  اللجنـة  أن  موضحـاً  ؛  السـعيدة 
ملتزمـة التزاماً صارمـاً بحماية خصوصية 
البحـث؛  عمليـات  خلال  الأفـراد  وبيانـات 
القانـون  فـي  يتجـذر  العمـل  هـذا  وأن 
الدولـي الإنسـاني واتفاقيـات جنيـف التي 
وضعـت منـذ 75 عامـاً لضمـان لـمّ شـمل 

تفكّكهـا. ومنـع  الأسـر 

حماية كرامة الإنسان:

 ـــ كيـف ترى أهميـة برامج إعـادة الروابط 
المفقوديـن  شـمل  لـمّ  فـي  العائليـة 
المسـلحة  النزاعـات  أثنـاء  أسـرهم  مـع 

؟ الطبيعيـة  والكـوارث 
لا يوجـد شـيء أشـدّ ألمًـا من الفقـدان؛ ولا 

أجمـل مـن لحظة اللقـاء بعـد الانفصال
ليسـت مجـرد  العائليـة  الروابـط  إعـادة   **
فـي  أساسـياً  عملاً  بـل  تقنيـة،  خدمـة 
تخفيـف المعانـاة وتعزيـز كرامـة الضحايا، 
والمصالحـة  الاسـتقرار  عمليـة  ودعـم 
خلال وبعـد النزاعـات أو الكـوارث؛ وتمثـل 

أحـد الأعمـدة الأساسـية للعمل الإنسـاني؛ 
وهـي حـق أساسـي يحمـي كرامة الإنسـان 
ويعـزّز الاسـتقرار الاجتماعـي بعـد الأزمـات؛ 
تسـهيل  على  فقـط  تقتصـر  أن  دون 
هنـا  ونشـير  العائلات؛  بيـن  التواصـل 
مفقـود  شـخص  كل  على  العثـور  أن  إلى 
تقتصـر  لا  مهمتنـا  الأهميـة؛  بالـغ  أمـر 
على البحـث فقـط؛ بـل تتعلـق باسـتعادة 
الكرامـة؛ وبنـاء الثقـة مـن جديـد؛ وتذكيـر 
العالـم بـأن لا أحـد يجـب أن يُنسـى؛ ويقـوم 
بـأداء  والمتطوعـون  المدربـون  موظفونـا 
سـواء  ـــ  العميـق  الإنسـاني  العمـل  هـذا 
لـمّ  أو  المؤلـم  الانفصـال  لحظـات  فـي 
الشـمل الجميـل عنـد النجـاح ـــ لأنـه عمـل 
يمـس المشـاعر بشـدّة؛ نحـن نقـوم بذلـك 
مـن أجـل المدنييـن؛ ولكـن أيضـاً مـن أجـل 
العائلات التـي مزّقتها النزاعات المسـلحة؛ 
مـن أجـل الأطفـال الذيـن ينتظـرون أمّـاً أو 
تبحـث  التـي  المجتمعـات  أجـل  ومـن  أبـاً؛ 
عـن نهايـة تُغلـق الجـراح؛ كل شـخص يتـم 
العثـور عليـه ليـس مجـرد رقـم ـــ بـل هـو 
بنهايـة  اسـتُعيدت؛ وقصـة حظيـت  حيـاة 
سـعيدة؛ وجـرح يمكـن أخيـراً أن يبـدأ فـي 

التعافـي.
انفصـال العائلات هو من أعظم المآسـي 
عندمـا  والعنـف؛  الحـروب  عـن  تنتـج  التـي 
منفصلاً  تكـون  أن  يعنيـه  مـا  فـي  تفكـر 
عـن عائلتـك... تخيّـل نفسـك وسـط حـرب، 
قريتـك تتعـرض للهجـوم، ولا تملك سـوى 
ثـوانٍ قليلـة لتقـرّر مـاذا تأخـذ معـك: هـل 

السـفر؟  جـواز  الهويـة؟  بطاقـة  تأخـذ 
أطفالـك؟ وفـي كثيـر مـن الحـالات، ينتهـي 
عـن  العائلـة  أفـراد  بانفصـال  المطـاف 

البعـض. بعضهـم 
بالنسـبة لأولئـك الذين فقـدوا أحد أحبّتهم 
أو فُقـدوا نتيجـة للحـرب، يبقى في داخلهم 
فـراغ لا يمكن أن يُشـفى بمـرور الزمن. هذا 
الفـراغ يظـل موجـودًا طالمـا أن الشـخص 

مفقود.
ولهـذا، فـإن عمـل الصليـب الأحمـر فـي لمّ 
شـمل العائلات والبحـث عـن المفقوديـن 
أمـر بالـغ الأهميـة؛ ونحـن نسـتثمر الكثيـر 
مـن الجهـد والطاقـة فـي تدريـب موظفينا 
ومتطوعينـا للقيـام بهذا الواجب الإنسـاني 
النبيـل؛ ولا شـك أن الصليـب الأحمـر هـو 
المؤسسـة الأفضـل تجهيـزًا للقيـام بهـذا 
إلى  تصـل  عالميـة  حركـة  لأننـا  العمـل، 
لدينـا  زاويـة.  وكل  قريـة،  وكل  حـي،  كل 
متطوعـون وموظفـون يمكنهـم الدخـول 
والبـدء  المجتمعيـة  الشـبكات  تلـك  إلى 

المفقـودة. العائلات  عـن  بالبحـث 
لا يوجـد شـيء أكثـر إيلامًـا مـن الفُقـدان، 
ولا شـيء أجمـل مـن لحظـة لـمّ الشـمل. 
أن  على  دليـل  فذلـك  ننجـح،  وعندمـا 
وبصحـة  حيًـا  زال  مـا  المفقـود  الشـخص 
تكـون  العائلات  مـن  والعديـد  جيـدة. 

لذلـك. جـدًا  ممتنـة 
بـل  الأشـخاص فقـط؛  عـن  نبحـث  لا  نحـن 
نعيـد الأمـل ونذكّـر العالم بـأن لا أحد يجب 
أن يُنسـى. فرقنـا ومتطوعونـا يعملـون في 
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إلى  النائيـة  القـرى  مـن  الظـروف؛  أصعـب 
للوصـول  اللاجئيـن؛  ومخيمـات  السـجون 

إلى مـن انقطـع أثرهـم.

ملتزمون بحماية البيانات الشخصية:

ـــ تمثل البيانات الشـخصية أهمية كبيرة 
العائليـة  الروابـط  إعـادة  تسـهيل  فـي 
التـي  الضوابـط  هـي  مـا  للمفقوديـن؛ 
تضمـن سـرية هـذه البيانـات وحمايتهـا ؟  
ومـا هـي المسـؤولية القانونيـة للقانـون 
أثنـاء  حفظهـا  فـي  الإنسـاني  الدولـي 

؟ تبادلهـا 
تُعـدّ  فبينمـا  جوهـري؛  سـؤال  هـذا    **
عـن  البحـث  شـريان  الشـخصية  البيانـات 
المفقوديـن؛ فإن صونهـا وحمايتها لا يقل 
أهميـة عـن إنقـاذ الأرواح نفسـها  . عندمـا 
يأتينـا أشـخاص بمعلومـات حسّاسـة عـن 
أحبّتهـم؛ نعاملهـا كمـا لـو كانـت حياتهـم 
لأغـراض  حصريًـا  نسـتخدمها  ذاتهـا؛  بحـد 
إنسـانية ونحـرص على ألا تخـرج عـن إطـار 

الشـمل. ولـمّ  البحـث 
هـي  الشـخصية  البيانـات  حمايـة  اليـوم، 
امتـداد مباشـر لحمايـة الكرامة الإنسـانية؛ 
حمايـة  يعـادل  وأخلاقـي  قانونـي  واجـب 
اللجنـة  فـي  الجسـدية.  والسلامة  الحيـاة 
التزامًـا  نلتـزم  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 
فلا  المعلومـات،  هـذه  بسـرّية  صارمًـا 
لتحقيـق  ضـروري  هـو  مـا  سـوى  نجمـع 
أنظمـة  فـي  ونخزّنهـا  الإنسـاني،  الهـدف 
مشـفّرة وآمنـة لا يصـل إليهـا إلا المصـرّح 

لهـم.

شـركاء  مـع  فقـط  البيانـات  نشـارك 
محدّديـن ضمـن الحركـة الدوليـة للصليب 
وباتفاقيـات  الأحمـر،  والهلال  الأحمـر 
حصريًـا  اسـتخدامها  تضمـن  واضحـة 
نتيـح  كمـا  مشـروعة.  إنسـانية  لأغـراض 
التعامـل مـع  للمتضرريـن معرفـة كيفيـة 
الثقـة. تضمـن  شـفافية  فـي  بياناتهـم، 
هذا التوجه يتماشـى مع التزامات القانون 
أطـراف  يلـزم  الـذي  الإنسـاني،  الدولـي 
وتوضيـح  الأخبـار  تبـادل  بتيسـير  النـزاع 
كرامتهـم؛  وحمايـة  المفقوديـن  مصيـر 
ومـع المعاييـر العالميـة لحمايـة البيانـات 
الدوليـة  التشـريعات  مـن  المسـتوحاة 
الغـرض  تحقيـق  وبمجـرد  والأوروبيـة. 
الإنسـاني، نحـذف مـا لـم يعـد لـه ضـرورة، 
البيانـات. مـن  الأدنـى  الحـد  بمبـدأ  التزامًـا 

مبادئ حماية الروابط العائلية:

القواعـد  عىل  الضـوء  تسـليط  نـود  ـــ 
الروابـط  لحمايـة  القانونيـة  والمبـادئ 
العائليـة وفـق منطـوق القانـون الدولـي 
الإنسـاني؟ وإلى أي مـدى أسـهمت قواعـد 
فـي  الأربعـة  جنيـف  اتفاقيـات  ومبـادئ 

؟ الحمايـة  هـذه  توفيـر 
** اتفاقيـات جنيـف الأربـع، الموقعـة عـام 
1949، هي حجر الأسـاس للقانٍوني الدولي 
لحمايـة ضحايـا النزاعـات المسـلحة، هـذه 
الإضافيـة  والبروتوكـولات  الاتفاقيـات 
جـاءت لتضمـن أن حتـى فـي زمـن الحـرب 
الكرامـة  مـن  مصانًـا  جـزءًا  العائلـة  تبقـى 
الأسـر وحمايـة  تفـكّك  الإنسـانية، ولمنـع 

الأكثـر هشاشـة. الأفـراد 

من أبرز المبادئ التي رسّختها:

على  الحفـاظ  العائليـة:  الحيـاة  احتـرام  ـــ 
يسـقط  لا  أصيـل  حـق  الأسـرية  الروابـط 

الحـرب. وقـت 
إجـراءات  أي  حظـر  الأسـر:  تفـكك  منـع  ـــ 
عـن  العائليـة  أفـراد  تفصـل  تعسـفية 

. بعضهـم
ـــ لمّ شـمل العائلات: مبدأ مركزي كرّسـته 
البروتوكـول  عليـه  وأكـد  الاتفاقيـات 

1977م. لعـام  الأول  الإضافـي 
ـــ حمايـة الأطفـال: توفيـر حمايـة خاصـة 

ٍعنـد الانفصـال عـن أسـرهم. لهـم 
وتُعـد اتفاقيـة جنيـف الرابعـة لعـام 1949 
الأكثـر صلـة بالروابـط الأسـرية؛ فهـي تلـزم 

أطـراف النـزاع بـ:
• تسـهيل اسـتعلام العائلات عـن أماكـن 

ذويهـم المفقوديـن.
• السماح بتبادل الرسائل العائلية.

أو  الجماعـي  القسـري  الترحيـل  حظـر   •
الأسـر. تمزيـق  مـن  يسـببه  لمـا  الفـردي 
قـدر  معًـا  الواحـدة  الأسـرة  أفـراد  إيـواء   •
الإمـكان فـي الاحتجـاز أو الإقامـة الجبريـة.
مـع  أوطانهـم  إلى  العائديـن  إعـادة   •

العائلـة. وحـدة  على  الحفـاظ 
• كمـا تنـص المـادة 74 مـن البروتوكـول 
الإضافـي الأول على وجـوب تسـهيل لـمّ 
شـمل العائلات التـي فرقتهـا النزاعات إلى 
 4 المادتـان  وتؤكـد  ممكـن،  حـد  أقصـى 
و5 مـن البروتوكـول الإضافـي الثانـي على 
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حمايـة المدنييـن ومنـع المسـاس بكرامـة 
الأسـرة ولـمّ شـمل الأطفـال مـع ذويهـم.
اللجنـة  القانونـي، تديـر  وإلى جانـب الإطـار 
الوكالـة  عبـر  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 
العائليـة    الروابـط  لتتبـع  المركزيـة 
شـبكة   )Central Tracing Agency(
تحديـد   : دقيقـة  بمعاييـر  تلتـزم  عالميـة 
ومـن  المعلومـات،  مشـاركة  يمكـن  متـى 
يملـك الحـق فـي الاطلاع عليهـا، وكيفيـة 
كلمـا  المعنـي  الشـخص  موافقـة  ضمـان 

أمكـن.
هـذه القواعـد ليسـت نصوصًا جامـدة، بل 
ضمانـات إنسـانية عمليـة حتـى لا يتحـوّل 

الفقـدان إلى نسـيان.

منصات لتوحيد قواعد البيانات:

ـــ كيـف تـرى أهميـة التحـول الرقمـي فـي 
تعزيـز إعـادة الروابـط العائليـة:

التكنولوجيـا  فيـه  تتجـاوز  زمـن  فـي   **
رافعـة  الرقمـي  التحـول  أصبـح  الحـدود، 
العائليـة.  الروابـط  لإعـادة  كبـرى  إنسـانية 
البحـث  مـن  تمكّـن  الذكيـة  فـالأدوات 
بشـكل أسـرع وأكثـر دقة عـن المفقودين، 
وتحويـل البيانات المبعثـرة إلى خيوط أمل 

. حقيقيـة
الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  تطـوّر 
منصـات رقمية آمنة توحّـد قواعد البيانات 
وتسـتخدم الـذكاء الاصطناعـي لمطابقـة 
المفقوديـن  على  والتعـرف  المعلومـات 
حتـى فـي أكثـر البيانات تعقيـدًا. كمـا توفّر 
وسـائل تواصـل متقدمـة ــ مـن تطبيقات 

متنقلـة  محطـات  إلى  الاسـتخدام  سـهلة 
وإنترنـت طـارئ فـي المخيمـات ـــ ليتمكـن 
ايصـال  مـن  محاصـر  أو  بعيـد  شـخص 

بسـيطة: رسـالة 
»أنا بخير.«

الإنسـاني  البعـد  يلغـي  لا  التحـول  هـذا 
أداة  هنـا  فالتكنولوجيـا  يعـزّزه؛  بـل 
مـع  الشـمل،  ولـمّ  الكرامـة  لاسـتعادة 
التـزام صـارم بأعلى معايير حمايـة البيانات 
المعلومـات  تبقـى  حتـى  والخصوصيـة 
لغـرض  فقـط  وتُسـتخدم  أمينـة  أيـدٍ  فـي 

إنسـاني.

 بناء منصات أكثر ذكاء:

ـــ كيـف تـرى آليـات تطويـر إعـادة الروابط 
العائلية؟

** تطويـر هـذه الخدمـة الإنسـانية يتطلب 
جوهرهـا  على  تحافـظ  ذكيـة  ثـورة 
التحـول  هـي  الأولى  فالخطـوة  الإنسـاني. 
الرقمـي الآمـن: بنـاء منصـات تكنولوجيـة 
قواعـد  تطويـر  وخصوصيـة،  ذكاءً  أكثـر 
بيانـات موحّـدة وآمنـة، واسـتخدام تقنيات 
البيانـات  لمطابقـة  الاصطناعـي  الـذكاء 
الجثـث  أو  المفقوديـن  على  والتعـرف 
المجهولـة بسـرعة ودقـة. كمـا نعمـل على 
الاسـتخدام  سـهلة  تطبيقـات  تصميـم 
بأمـان،  الإبلاغ  مـن  العائلات  تمكّـن 
) البصمـة،  وتسـجيل البيانـات البيومتريـة 
مـع  النـووي(  الحمـض  الوجـه،  ملامـح 

الحمايـة. درجـات  أقصـى 

تحسـين  التطويـر  يعنـي  الميـدان،  وفـي 
الوصـول والاتصـال فـي مناطـق الأزمـات 
ٍ: مـن توفيـر محطـات اتصـال متنقلـة فـي 
المخيمـات، إلى تأميـن إنترنـت مجانـي يتيح 
للعائلات إرسـال أول رسـالة أمل. ويشـمل 
ذلـك أيضًا تعزيز التنسـيق عبـر الحدود بين 
مكونـات الحركـة الدوليـة للصليـب الأحمر 
السـامية  والمفوضيـة  الأحمـر،  والهلال 
وغيرهـا  والأونـروا،  اللاجئيـن،  لشـؤون 
وضـع  مـع  الإنسـانيين؛  الشـركاء  مـن 
بروتوكـولات موحّـدة لتبـادل البيانـات مـع 

الخصوصيـة. احتـرام 
جانـب آخر محوري هـو تمكين المجتمعات 
الميدانييـن  العامليـن  تدريـب   : المحليـة 
المقابلـة  تقنيـات  على  والمتطوعيـن 
والتوثيـق الآمن، وإنشـاء أرشـيفات رقمية 
مركزيـة قابلـة للتحديـث تمكّـن العائلات 
مـن تحديـث بيانـات أحبائهـا بأنفسـهم، مع 

المعلومـات وسلامتها. أمـن  ضمـان 
وعلى المسـتوى القانونـي والدبلوماسـي، 
النزاعـات  أطـراف  على  الضغـط  نواصـل 
بموجـب  التزاماتهـا  لاحتـرام  المسـلحة 
عـن  للكشـف  الإنسـاني  الدولـي  القانـون 
خدمـات  وإدمـاج  المفقوديـن،  مصيـر 
الطـوارئ  خطـط  فـي  العائليـة  الروابـط 

والإقليميـة. الوطنيـة 
بحيادها وانتشـارها العالمـي؛ تبقى اللجنة 
الدوليـة للصليـب الأحمـر الجهـة الوحيـدة 
يعجـز  أماكـن  إلى  الوصـول  على  القـادرة 
غيرهـا عـن دخولهـا، لتعيد الأمـل وتضمن 

ألّّا يبقـى أحـد مفقـودًا فـي الظـل.     
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في قلب الأزمات... عندما 
يصبح الأمل خيط النجاة

مسؤولة إعادة الروابط العائلية في دول مجلس 
 التعاون الخليجي لمجلة »معكم”:

أعدنا التواصل بين أب وابنته افترقا 20 عاماً، وابن 
وأسرته بعد 15 عاماً

أ‌.رباب سمير سليمان
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 فـي خضـم النزاعـات المسـلحة، والكوارث 
النظاميـة،  غيـر  والهجـرات  الطبيعيـة، 
تتـوارى الوجـوه، وتضيع الخطى، وتتفكك 
الروابـط الإنسـانية. يجـد آلاف الأشـخاص 
نـوع  مـن  فاجعـة  مواجهـة  فـي  أنفسـهم 
خـاص :  فقـدان التواصـل مـع أحبّائهـم — 
أم أمواتًـا، ولا  لا يعرفـون إن كانـوا أحيـاءً 

أيـن يمكـن أن يكونـوا.
فـي مثـل هـذه الظـروف القاسـية، تغـدو 
حيـاة،  شـريان  العائليـة  الروابـط  إعـادة 

الإنسـانية. والهويـة  للكرامـة  وركيـزة 
الإنسـاني  الملـف  هـذا  على  وللوقـوف 
»معكـم”  مجلـة  التقـت  الأهميـة،  البالـغ 
للمنظمـة  العامـة  الأمانـة  عـن  الصـادرة 
العربيـة للهلال الأحمـر والصليـب الأحمـر ؛ 
بالأسـتاذة رباب سـمير سـليمان، مسـؤولة 
إعـادة الروابـط العائليـة فـي دول مجلـس 
التعـاون الخليجي. وقـد أكدت خلال اللقاء 
أن جهودهـم أسـفرت عـن تمكيـن العديـد 
التواصـل مـع  مـن الأشـخاص مـن إعـادة 
ذويهـم بعـد فـراق اسـتمر سـنوات طويلة؛ 
منهـا حالـة أب وابنتـه التقيـا بعـد 20 عامًـا 
مـن الانقطـاع، وأخـرى لابن اجتمع بأسـرته 
بعـد أن ظـنّ الجميـع وفاتـه قبـل 15 عامًـا.
ربـاب  الأسـتاذة  أوضحـت  حوارهـا،  وفـي 

برامجنـا  تطويـر  فـي  مسـتمرون  »نحـن 
وإطلاق مبادراتنـا بما يتماشـى مـع مبادئ 
إعـادة الروابـط العائليـة، ونعمـل على دمج 
متعـددة  اسـتجابات  فـي  الخدمـات  هـذه 
حتـى يتمكـن المسـتفيدون مـن الحصـول 
نُعيـد  احتياجاتهـم. كمـا  يناسـب  مـا  على 
الخـارج  فـي  المحتجزيـن  بيـن  التواصـل 
المكالمـات  عبـر  الداخـل  فـي  وذويهـم 

والمرئيـة.” الهاتفيـة 
وشـدّدت فـي ختـام حديثها على أن اللجنة 
الدوليـة للصليـب الأحمر تحتفـظ بحيادها 
أداة  ليسـت  أنهـا  مؤكـدة  واسـتقلالها، 

تُسـتغل خـارج الإطـار الإنسـاني.
فإلى تفاصيل الحوار:

مستمرون في خدمة إعادة الروابط 
العائلية:

ــ مـا الدور الـذي تلعبه البعثـة الإقليمية  1 ـ
للجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر فـي دول 
إطـار  فـي  الخليجـي  التعـاون  مجلـس 

العائليـة؟ الروابـط  إعـادة 
**  تقـدم اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر 
داخـل  العائليـة  الروابـط  إعـادة  خدمـات 
دول مجلـس التعـاون الخليجـي منـذ عـام 
طريـق  عـن  أو  مباشـر  بشـكل  إمـا   1991

التعـاون مـع الجمعيـات الوطنيـة للهلال 
الأحمـر فـي المنطقـة؛ خلال هـذه الفتـرة 
والتـي تمتـد لأكثر مـن ثلاثين عامـاً مكّنت 
العديـد  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة 
التواصـل  إعـادة  مـن  الأشـخاص  مـن 
لسـنوات  دام  انقطـاع  بعـد  ذويهـم  مـع 
الدوليـة  اللجنـة  اسـتطاعت  كمـا  طويلـة، 
الأشـخاص  مـن  العديـد  مصيـر  معرفـة 
المفقوديـن؛ كمـا  الذيـن كانـوا فـي عـداد 
الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  تلعـب 
فـي دول مجلـس التعـاون الخليجـي دوراً 
أساسـياً فـي الحفـاظ على التواصـل بيـن 
دول  بلـدان  خـارج  المحتجزيـن  الأشـخاص 
مجلـس التعـاون وذويهـم داخـل الإقليـم 
عـن طريـق تبـادل رسـائل الصليـب الأحمـر 
والمكالمـات الهاتفيـة والمرئية؛ بالإضافة 
إلى حـالات البحـث عـن الأشـخاص وكذلـك 
مـن  وغيرهـا  العائلات؛  أفـراد  شـمل  لـمّ 
خدمـات إعـادة الروابـط العائليـة التـي مـا 
يومنـا هـذا سـواء كان  تقـدم حتـى  زالـت 
على  أو  التعـاون  مجلـس  إقليـم  داخـل 

العالمـي. الصيـد 

ملتزمون بحماية البيانات الشخصية:

ـــ كيف تسـاهم اللجنـة الدوليـة للصليب 

اللجنة الدولية ليست أداة تُستغل لأغراض غير إنسانية، وهي ملتزمة بالاستقلالية والحياد.
نركز على الفئات الأشد ضعفاً مثل الأطفال المنفصلين عن عائلاتهم، والمعاقين، وكبار السن.

نحافظ على التواصل بين المحتجزين في الخارج وأسرهم عبر المكالمات الهاتفية والمرئية.
أطلقنا 59  برنامجاً للصحة النفسية والدعم الاجتماعي لعائلات المفقودين.

ندمج خدمات إعادة الروابط العائلية ضمن استجابات متعددة لضمان تلبية احتياجات المستفيدين.
ملتزمون بحماية البيانات الشخصية للمفقودين واحترام المبادئ الأساسية للحركة الدولية.

لدينا منهجيات، ومبادئ توجيهية، ونظم معلومات متكاملة لدعم الروابط العائلية.
مستمرون في تطوير مبادراتنا بما يتماشى مع مبادئ إعادة الروابط العائلية.

قلة المعلومات، والأوضاع الإنسانية الصعبة، من أبرز تحديات تتبع المفقودين.

حاورها : مختار العوض موسى
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الإنسـانية  القضايـا  معالجـة  فـي  الأحمـر 
الناتجـة عـن فقـدان التواصـل بيـن أفـراد 

العائلات بسـبب النزاعـات أو الكـوارث؟
** تبـذل اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر 
الذيـن  الأفـراد  معانـاة  لتخفيـف  الجهـود 
انقطعـت  أو  بأحبتهـم  الاتصـال  فقـدوا 
عنهـم أخبارهـم أو انفصلـوا، حيـث نضـع 
والتـي  خدماتنـا  محـور  فـي  الأشـخاص 
مـع  عملنـا  خلال  مـن  ونقدمهـا  نطوّرهـا 
النزاعـات  بسـبب  المتضرريـن  الأشـخاص 
والكـوارث ونقـف إلى جانبهـم فـي متابعـة 

المـدى. طويلـة  شـخصية 
تقييـم  أسـاس  على  عملنـا  ينصـب 
احتياجـات خدمـات إعادة الروابـط العائلية 
الكـوارث  أو  النزاعـات  بسـبب  نتجـت  التـي 
والأفـراد  الفئـات  أشـد  على  التركيـز  مـع 
الأطفـال  مثـل  أولى،  كأولويـة  ضعفًـا 
والمنفصليـن  بذويهـم  المصحوبيـن  غيـر 
عـن عائلاتهـم والمحتجزيـن وكبـار السـن 
وذوي الإعاقـة والأشـخاص الذيـن تتطلـب 
الناجيـن  مثـل  خاصـة،  حمايـة  حالاتهـم 
مـن الاتجـار والتعذيـب والعنف أو أشـكال 
المرحلـة  وفـى  الصدمـات.  مـن  أخـرى 
الاحتياجـات  على  التعـرف  بعـد  التاليـة 
الروابـط  إعـادة  خدمـات  بدمـج  نقـوم 
العائليـة فـي اسـتجابة متعـدّدة الجوانـب 
لضمـان حصـول جميـع المسـتفيدين على 
الخدمـات التـي تتناسـب مـع احتياجاتهـم.
التامـة  النـاس  بثقـة  نحظـى  ولكـي 
البيانـات  حمايـة  نضمـن  فإننـا  بخدماتنـا، 

الصـارم  والالتـزام  تمامًـا  الشـخصية 
الدوليـة. للحركـة  الأساسـية  بالمبـادئ 
وهنـا يجـب ان أؤكد على أن اللجنة الدولية 
للصليـب الأحمـر تحافـظ على اسـتقلالها 
تجـاه الـدول وأطـراف النـزاع وغيرهـم من 
الأطـراف المعنيـة ولا يمكـن أن نكون أداة 

تسـتغل لخلاف الأغراض الإنسـانية.

متعاونون مع الجمعيات الوطنية:

ـــ ما حجـم التعاون بيـن البعثـة الإقليمية 
والهيئـات  الوطنيـة  والمنظمـات 
والجمعيـات الوطنيـة للهلال الأحمـر فـي 

الخليـج؟  دول  داخـل  المجـال  هـذا 
الحركـة  أن  هنـا  نذكـر  أن  المهـم  مـن   **
الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر 
تـؤدي دورًا بالـغ الأهميـة في هـذا الصدد؛ 
وتكمـن خدمـة إعادة الروابـط العائلية في 
عمـل  وفـي صميـم  الحركـة  نشـأة  أصـل 
مكوناتهـا؛ لذلـك فـإن التعـاون بيـن اللجنة 
والجمعيـات  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 
الوطنيـة داخـل دول الخليـج يحتـل أهمية 
كبيـرة فـي مجـال إعـادة الروابـط العائليـة 
الدوليـة  اللجنـة  أن  كمـا  المنطقـة؛  فـي 
للصليـب الأحمـر والجمعيـات الوطنية في 
البعـض؛  بعضهـم  يكملـون  الخليـج  دول 
الحركـة  داخـل  دور  منهمـا  لـكل  إن  حيـث 
ممـا  العائليـة  الروابـط  شـبكة  وهيـكل 
الروابـط  إعـادة  خدمـات  وصـول  يضمـن 

للمسـتفيدين.  العائليـة 

على سـبيل المثال تتكفل اللجنـة الدولية، 
للبحـث عـن  المركزيـة  الوكالـة  مـن خلال 
وإسـداء  العمـل،  بتنسـيق  المفقوديـن 
الجمعيـات  قـدرات  وتعزيـز  المشـورة، 
الوطنيـة فـي المسـائل المرتبطـة بإعـادة 
الروابـط العائلية؛ وتقـوم الوكالة المركزية 
بتوفيـر منهجيـات ومبـادئ توجيهية وتبني 
نظـم المعلومات لشـبكة الروابط العائلية 
والتي يتم اسـتخدامها من قبل الجمعيات 
تضـع  كمـا  الأحمـر.  للهلال  الوطنيـة 
الوكالـة المركزيـة للبحـث عـن المفقودين، 
المبـادئ  فنيًـا،  مستشـارًا  بصفتهـا 
يجـب  التـي  العمـل  وإجـراءات  التوجيهيـة 
إتباعهـا فـي تقديـم خدمات إعـادة الروابط 
العائليـة في جميع الحالات الإنسـانية التي 
قـد تـؤدي لفقـد الاتصـال بيـن الأشـخاص 
وإجـراء  تنظيـم  فـي  وتسـاعد  وذويهـم؛ 
البرامـج التدريبيـة والاجتماعـات الإقليميـة 
المعـارف  لتبـادل  الوطنيـة  للجمعيـات 

وتعزيزهـا. والخبـرات 
الجمعيـات  تقـوم  الآخـر  الجانـب  وعلى 
الوطنيـة للهلال الأحمـر فـي دول الخليـج 
إعـادة  مـن خدمـات  الأكبـر  القـدر  بتقديـم 
حيـث  المنطقـة،  فـي  العائليـة  الروابـط 
الحفـاظ  فـي  للمسـاعدة  الجهـود  تبـذل 
شـملها،  إعـادة  أو  العائلـة  وحـدة  على 
المتصلـة  أنشـطتها  دمـج  إلى  وتسـعى 
خطـة  داخـل  العائليـة  الروابـط  بإعـادة 
عمـل شـاملة على المسـتوى المحلي لكل 
الجمعيـات  فـإن  وأخيـراً  وطنيـة؛  جمعيـة 
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الوطنيـة فـي دول الخليـج تلعـب دوراً بـارزاً 
فـي تنبيـه الجمهـور والـوكالات الإنسـانية 
المتعلقـة  أنشـطتها  إلى  والحكومـات 

وأهميتهـا. العائليـة  الروابـط  بإعـادة 

مهتمون بالصحة النفسية لعائلات 
المفقودين:

عىل  الضـوء  تسـليط  يمكنكـم  هـل  ـــ 
أبـرز البرامـج أو المبـادرات التـي أطلقتهـا 
العربيـة  المنطقـة  فـي  الدوليـة  اللجنـة 

العائليـة؟ الروابـط  إعـادة  لدعـم 
** تسـعى اللجنـة الدولـة للصليـب الأحمـر 
العديـد  وإطلاق  برامجهـا  لتطويـر  دائمـاً 
مبـادئ  مـع  يتناسـب  بمـا  المبـادرات  مـن 
العائليـة  الروابـط  إعـادة  خدمـات  عمـل 

  . ونهجهـا
فعـل سـبيل المثـال تقـوم اللجنـة الدولية 
تملـك  إنهـا  حيـث  الاحتجـاز  أماكـن  بزيـارة 
مـن  المحروميـن  زيـارة  فـي  طويلـة  خبـرة 
ولا  العالـم،  أرجـاء  جميـع  فـي  حريتهـم 
سـيّما أولئـك المحتجزين لأسـباب متعلقة 
بنـزاع مسـلح، وتقـوم بـدور كبير فـي إعادة 
وعائلاتهـم  المحتجزيـن  بيـن  الروابـط 
مثـل  الروابـط  هـذه  على  والمحافظـة 
العـراق،  فـي  الاحتجـاز  أماكـن  زيـارات 
كوبـا،  فـي  غوانتانامـو  ومحتجـز  وسـوريا 
العوائـل  مـن  كبيـر  عـدد  يسـتفيد  حيـث 
فـي المنطقـة العربيـة مـن التواصـل مـع 
أقربائهـم المحتجزيـن فـي هـذه السـجون. 
والدعـم  النفسـية  الصحـة  برامـج  كذلـك 

النفسـي الاجتماعـي لعائلات المفقودين، 
لذويـه  الأشـخاص  أحـد  فقـد  إن  حيـث 
العائلـة  قـد يسـبب ذكـرى مؤلمـة لأفـراد 
الدوليـة  اللجنـة  وضعـت  لذلـك  الواحـدة، 
بالصحـة  المعنيـة  البرامـج  مـن  العديـد 
الاجتماعـي  النفسـي  والدعـم  النفسـية 
حتـى وصـل عـدد هـذه البرامـج لأكثـر مـن 
هـذا  ؛   2015 عـام   بحلـول  برنامجًـا   59
العيـش  برامـج دعـم سـبل  بالإضافـة إلى 
البرامـج  مـن  وغيرهـا  الدخـل،  وتحسـين 
التـي تدعـم قطاعـاً كبيـراً مـن الأسـر فـي 

العربيـة.  المنطقـة 

معايير صارمة لحماية البيانات 
الشخصية:

ـــ مـا هي الوسـائل التـي تعتمـدون عليها 
لتحديـد أماكـن الأشـخاص المفقودين أو 

المنفصليـن عن أسـرهم؟
 ** تسـعى اللجنة الدوليـة للصليب الأحمر 
متمثلـة فـي الوكالـة المركزيـة للبحـث عن 
المفقوديـن إلى تطوير الوسـائل والأدوات 
التـي يتـم اسـتخدمها مـن قبـل موظفـي 
أماكـن  لتحديـد  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
الأشـخاص المفقودين. على سبيل المثال، 
يتـم اسـتخدام مجموعـة من النمـاذج التي 
الشـخص  عائلـة  بواسـطة  تعبئتهـا  يتـم 
المطلـوب البحـث عنـه مثـل نمـوذج البحث 
عـن المفقوديـن، او نمـوذج ادعـاء احتجـاز 
إذا كان الشـخص قـد فقـد التواصـل مـع 
أسـرته لأسـباب تتعلـق بتواجـده فـي أحـد 

النمـاذج  إلى  بالإضافـة  الاحتجـاز،  أماكـن 
تسـجيل  أو  الشـمل  بلـمّ  المتعلقـة 
بذويهـم.  المصحوبيـن  غيـر  الأطفـال 
كمـا توجـد وسـائل إعـادة الاتصـال مثـل 
المكالمـات الهاتفيـة المرئية عبـر الانترنت، 
حـالات  فـي  الصناعيـة  الأقمـار  واتصـال 
الكـوارث التـي تنقطـع بسـببها الاتصـالات 
نمـوذج »رسـائل  يوجـد  الاعتياديـة، وكمـا 
الصليـب الأحمـر » وهـو عبـارة عـن رسـائل 
إعـادة  فـي  تسـتخدم  اليـد  بخـط  مكتوبـة 
التواصـل بيـن الأفراد بعضهـم البعض في 
حالـة عـدم توفـر خدمة الهاتـف. كما يوجد 
الدوليـة  اللجنـة  سـفر  »وثيقـة  نمـوذج 
للصليـب الأحمـر« والتـي تسـتخدم فـي لمّ 

شـمل الأسـر.
للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  فـي  نسـتغل 
والتحليـل  البحـث  فـي  إمكاناتنـا  الأحمـر 
للتكنولوجيـا  المسـتمر  والتطويـر 
والأدوات  الوسـائل  نتابـع  كمـا  الحديثـة. 
التـي توفرهـا التقنيـة الرقميـة عـن كثـب 
خدمـات  فـي  وندمجهـا  منهـا  ونسـتفيد 
إعـادة الروابـط العائليـة الخاصـة بنـا. على 
انشـاء منصـة خاصـة  تـم  المثـال  سـبيل 
الروابـط  إعـادة  موظفـي  بيـن  للتواصـل 
لتبـادل  الدوليـة  الحركـة  فـي  العائليـة 
تـم  العائليـة، كمـا  الروابـط  إعـادة  حـالات 
انشـاء أكثر مـن موقع على شـبكة الروابط 
على  الحصـول  ضمـان  يخـدم  العائليـة 
المعلومـات المتعلقة بخدمـات البحث عن 
المفقوديـن؛ بعـض هذه المواقـع موجهة 
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للجمهـور والبعـض الآخـر خـاص بموظفـي 
العائليـة.  الروابـط  إعـادة 

بغـض  أنـه  هنـا  نذكـر  أن  المهـم  ومـن 
للبحـث  الوسـيلة المسـتخدمة  النظـر عـن 
عـن الأشـخاص المفقوديـن فـإن اهتمـام 
تزايـدت  البيانـات  بحمايـة  الدوليـة  اللجنـة 
الماضـي  العقـد  خلال  ملحـوظ  بشـكلٍ 
البيانـات  حمايـة  لوائـح  وضـع  خلال  مـن 
فـي بلـدانٍ كثيـرة لمواكبـة التطـور الهائـل 
والفـرص  الرقميـة  التكنولوجيـا  فـي 
البيانـات  نقـل  لأن  ونظـرًا  تقدمهـا.  التـي 
يعـد  الدوليـة  الحـدود  عبـر  الشـخصية 
جانبًـا أساسـيًا مـن جوانـب خدمـات إعـادة 
الدوليـة  اللجنـة  فـإن  العائليـة،  الروابـط 
للصليـب الأحمر تعمل مـع أعضاء الحركة 
صارمـة  بمعاييـر  الالتـزام  على  الدوليـة 
التقييـم الدقيـق  البيانـات بجانـب  لحمايـة 
والمنتظـم لتأثيـر التكنولوجيـات الجديـدة 

العائليـة. الروابـط  إعـادة  خدمـات  على 

تتبع أفراد الأسرة:

تتبـع  طلبـات  مـع  التعامـل  يتـم  كيـف  ـــ 
أفـراد الأسـرة؟ ومـا هـي التحديـات التـي 

المجـال؟  هـذا  فـي  تواجهكـم 
مـن  البحـث  طلـب  باسـتلام  أولا  نقـوم   **
أحـد  مـع  التواصـل  فقـدت  التـي  الأسـرة 

جميـع  على  الطلـب  يحتـوي  أفرادهـا، 
المعلومـات والتفاصيـل التـي مـن شـأنها 
العائليـة  الروابـط  إعـادة  فريـق  مسـاعدة 
فـي عمليـة البحـث؛ بعد التأكـد من وضوح 
بواسـطة  تقديمهـا  تـم  التـي  البيانـات 
العائلـة، نقـوم بإرسـال الطلـب إلى مكتـب 
اللجنـة الدوليـة أو الجمعيـة الوطنيـة فـي 
البلـد التـي فٌقـد فيـه الشـخص المطلـوب 
تبـدأ  اللحظـة  هـذه  ومنـذ  عنـه،  البحـث 
أعضـاء  بيـن  المسـتمرة  المتابعـة  عمليـة 
لحالـة  العائليـة  الروابـط  إعـادة  شـبكة 
البحـث حتـى يتم الوصـول لمعرفـة مصير 
الشـخص المطلوب البحث عنـه. التحديات 
تحديـات  تكـون  قـد  ومتعـدّدة،  كثيـرة 
تتعلـق بقـدرة العائلـة على تزويدنـا بالقـدر 
تسـاعد  التـي  المعلومـات  مـن  الكافـي 
فـي البحـث، وقـد تكـون التحديـات تتعلـق 
فيهـا  فٌقـد  التـي  البلـد  سـلطات  بتعـاون 
إنسـانية صعبـة  او أي أوضـاع  الشـخص، 
وهنـا  البحـث.  فـي  الاسـتمرار  دون  تحـول 
المهمـة  الدوليـة  اللجنـة  يقـع على عاتـق 
الأساسـية المتمثلـة في تذكير السـلطات 
الدولـي  القانـون  بموجـب  بواجباتهـا 
الإنسـاني ومجموعـة القوانيـن الأخرى ذات 
العائليـة،  بالروابـط  يتعلـق  فيمـا  الصلـة 

واتخـاذ تدابيـر مباشـرة فـي الميـدان عنـد 
ذلـك.. إلى  الحاجـة  الاقتضـاء كلمـا دعـت 

خارطة لم الشمل:

- كيـف يتـم تنسـيق الجهـود بيـن اللجنـة 
والهيئـات  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 
الرسـمية في الـدول لتسـهيل عمليات لمّ 

الأسـر؟  شـمل 
** إن لـمّ شـمل الأسـر من المهـام الصعبة 
مـع  الدوليـة  اللجنـة  بهـا  تقـوم  التـي 
شـركائها مـن الجمعيـات الوطنيـة، حيـث 
التقييـم  عمليـات  مـن  للعديـد  يخضـع 
للحـالات التـي تتطلـب لـم شـمل وكذلـك 
لـم  يتـم  سـوف  التـي  البلـدان  قوانيـن 
شـمل الأسـر فيهـا. لذلـك يتم وضع سـبل 
للتنسـيق والتعـاون مـع الجهـات المعنيـة 
والمنظمـات  الدولـة  سـلطات  مثـل 
المسـتوى  على  وتتوطـد  الإنسـانية 
العالمـي، والإقليمـي، والوطنـي، والمحلي. 
يُنفـذ هـذا التفاعـل، وفقًا للمهـام المعنية 
عملهـا.  وأسـاليب  الحركـة  لمكونـات 
على  بالتعـرف  الشـمل  لـمّ  مهمـة  تبـدأ 
الـذي  البلـد  فـي  الافـراد  إقامـة  قوانيـن 
سـوف تتـم فيـه عمليـة لـمّ الشـمل، ثـم 
المعنيـة  السـلطات  مـع  اجتماعـات  عقـد 
الجمعيـات  بـدور  الاضطلاع  لتسـهيل 
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ومهامهـم  الدوليـة  واللجنـة  الوطنيـة 
فـي عمليـة لـمّ الشـمل. كمـا يتـم اطلاع 
التـي  الخطـوات  جميـع  على  السـلطات 

الشـأن. هـذا  فـي  اتخاذهـا  يتـم  سـوف 

تواصل بين أب وابنته افترقا قبل 20 
عاماً:

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
حققتموهـا  التـي  النجاحـات  أبـرز  مـا   -
مؤخـرًا فـي مجال إعـادة الروابـط العائلية 

المنطقـة؟  فـي 
** إن حـالات النجـاح التـي تتعلـق بتقديـم 
تعـد  لا  العائليـة  الروابـط  إعـادة  خدمـات 
ولا تحصـى، قـد يتطلـب الأمـر المزيـد مـن 
الوقـت لذكرهـا، ولكـن قـد يكـون أهمهـا 
هـي حـال إعـادة التواصـل بيـن أب وابنتـه 
بعـد انفصـال دام أكثـر مـن 20 عامًا، حيث 
لـم تتوقـف الابنـة مـن البحـث عـن والدهـا 
تمكنـت  حتـى  عديـدة  أعـوام  مـدار  على 
وتـم  مـن معرفـة مكانـه  الدوليـة  اللجنـة 
إعـادة التواصـل بينهما وليعانقـا بعضهما 
بعـد فـراق دام نحـو 20 عامًـا. اذكـر أيضـاً 
حالـة إحـدى الأسـر التـي فقـدت التواصـل 
وبعـد  وفاتـه،  خبـر  ووصلهـم  ابنهـم  مـع 
اللجنـة  اسـتطاعت  عامـاً   15 مـن  أكثـر 
خلال  تواجـده  مـكان  معرفـة  الدوليـة 

وتـم  الاحتجـاز،  أمـكان  لأحـد  زياراتهـم 
اسـتعادة التواصـل مع أسـرته التـي كانت 
الحـالات  مـن  وغيرهـا  توفـى.  إنـه  تعتقـد 
اختفـاء  التـي تختلـف سـواء فـي ظـروف 
الشـخص أو الإجـراءات التـي تـم اتخاذهـا 
حتـى تـم معرفـة مصيـره، ولكـن تشـترك 
جميعهـا فـي هـدف واحـدو هـو زرع الفرح 
فـي قلـوب الأسـر، ودرء الألـم الـذي تركتـه 

الانقطـاع. سـنوات 

تحديات إعادة الروابط العائلية:

- مـا هـي أبـرز التحديـات التـي تواجه عمل 
اللجنـة الدولبـة فيمـا يخـص هـذا الملـف، 
أو  لوجسـتية  أو  قانونيـة  كانـت  سـواء 

إنسـانية؟
** مـن أبـرز التحديات التـي تواجهنا هي أنه 
مـا زالـت هنـاك مجتمعـات لا تعلـم بوجود 
حتـى  العائليـة؛  الروابـط  إعـادة  خدمـات 
احتيـاج  فـي  أشـخاص  بيننـا  يوجـد  اليـوم 
لهـذه الخدمـات، ولكـن ليـس لديهـم علـم 
بـأن كل مـن اللجنـة الدوليـة والجمعيـات 
المسـاعدة فـي  الوطنيـة يمكنهـا تقديـم 
هـذا الشـأن؛ هـذا بالإضافـة إلى التحديـات 
التـي نواجهـا مـع بعـض السـلطات والتـي 
تتطلـب بـذل المزيـد مـن الجهـود والوقـت 
لتعريفهـم بـدور اللجنـة الدوليـة للصليـب 

تسـعى  لذلـك  الملـف؛  هـذا  فـي  الأحمـر 
السـلطات  لحشـد  دائمـاً  الدوليـة  اللجنـة 
إعـادة  خدمـات  بتقديـم  القيـام  لتسـهيل 
هـذا  فـي  والإسـهام  العائليـة  الروابـط 

المجـال.

أدوات إعلامية ترويجية:

- كيـف يمكـن للمجتمع المحلـي والإعلام 
إعـادة  جهـود  دعـم  فـي  يسـاهما  أن 

العائليـة؟  الروابـط 
أدوات  إنتـاج  طريـق  عـن  يتحقـق  هـذا   **
رسـائل  على  تحتـوي  وترويجيـة  إعلاميـة 
تكييفهـا  يمكـن  توجيهيـة  ومبـادئ 
وتنفيذها بسـهولة في سـياقات مختلفة؛ 
وسـائل  مـن  الاسـتفادة  يمكـن  كمـا 
الاتصـال  ووسـائل  الاجتماعـي  التواصـل 
الملائمـة للترويـج لخدمـات إعـادة الروابط 
المتضرريـن  الأشـخاص  بيـن  العائليـة 
وعامـة  الأخـرى  المعنيـة  والجهـات 
إعلاميـة  حملات  ترتيـب  أيضـا  النـاس. 
والعالمـي  الإقليمـي  المسـتويين  على 
فـي  يسـاعد  ممـا  وتنفيذهـا  وتطويرهـا 
دعـم جهود إعـادة الروابـط العائلية وزيادة 
المحلـي  المجتمـع  مـن  لـكل  التوعيـة 

لسـلطات.  وا
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فـي عالـم يشـهد نزاعـات مسـلحة ممتدة، 
صنـع  مـن  وأخـرى  طبيعيـة  وكـوارث 
لخطـر  العائلات  آلاف  تتعـرض  الإنسـان، 
الفقـدان والانفصـال عـن أحبائهـا؛ وغالبـاً 
مـا تكـون النسـاء والأطفال الأكثـر عرضة 
دفء  الأطفـال  يفقـد  إذ  المعانـاة،  لهـذه 
الحمايـة الأسـرية، وتتحمـل النسـاء أعبـاء 
ظـروف  ظـل  فـي  ذويهـن  عـن  البحـث 

قاسـية.
هنـا يبـرز الـدور الحيـوي الـذي تضطلـع بـه 
الحركـة الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال 
الأحمـر فـي مجـال إعـادة الروابـط العائلية، 
وهـي مـن أسـمى صـور العمـل الإنسـاني 
وأكثرهـا تأثيـرًا فـي التخفيـف مـن معانـاة 
عمليـة  مجـرد  ليسـت  وهـي  المتضرريـن؛ 
بحـث، بل رسـالة أمل وإنسـانية، تهدف إلى 
لمّ شـمل العائلات، وتيسـير التواصل بين 
الأهـل، وتوفيـر الطمأنينـة لهـم فـي أحلك 

الظروف.
الوطنيـة  والجمعيـات  الهيئـات  تبنـت    
هـذا  الأحمـر  والصليـب  الأحمـر  للهلال 
اللجنـة  مـع  بالتعـاون  الإنسـاني،  النهـج 
الدوليـة للصليـب الأحمـر )ICRC(، لتكـون 
صوتًـا للعائلات المشـتّتة وجسـرًا يصـل 
مـا انقطـع بفعـل الأزمات، مـع تركيز خاص 

يمثلـون  الذيـن  والأطفـال  النسـاء  على 
الفئة الأكثر هشاشـة فـي أوقات النزاعات 

والكـوارث.
ولكـي نفهـم عمـق هـذا الدور الإنسـاني، لا 
يكفـي أن نتحـدث بلغـة الأرقـام والتقاريـر، 
فـي  تحمـل  قصـص  سـرد  مـن  بـد  لا  بـل 
وابتسـامات  الأمهـات  دمـوع  طياتهـا 
الأطفـال عنـد اسـتعادة صـوت أو حضـن 
بعـض  نرصـد  هنـا  ولعـلّ  انتظـاره؛  طـال 
الجمعيـات  لجهـود  الواقعيـة  النمـاذج 
الوطنيـة، التـي تُجسّـد كيف تتحـول إعادة 
إلى  خدمـة  مجـرد  مـن  الأسـرية  الروابـط 

جديـد. مـن  تُمنـح  حيـاة 

آلية البحث عن المفقودين:

والجمعيـات  الدوليـة  اللجنـة  تسـعى    
الوطنية إلى مسـاعدة العائلات في البحث 
عـن ذويهـم المفقوديـن؛ من خلال برنامج 
الروابـط العائليـة؛ وتبدأ الإجـراءات بتقديم 
ذوي المفقود طلبًا رسـميًا يتضمن بياناته 
وظـروف اختفائـه، ثـم يُراجـع المختصـون 
هـذه المعلومـات ويُدخلونهـا فـي قاعـدة 
بيانـات خاصـة؛ بعـد ذلـك، تُنسّـق الجهـود 
عبـر شـبكة الجمعيات الوطنيـة والمكاتب 
الرسـمية  السـجلات  فـي  للبحـث  الدوليـة 

والمستشـفيات ومراكـز الاحتجـاز، إضافـة 
 Trace the مثـل إلى منصـات مخصصـة 

.Face
إنسـاني  نهـج  إلى  العمـل  هـذا  ويسـتند 
حيـث  متحيّـز،  وغيـر  ومسـتقل  محايـد 
والبيانـات  المعلومـات  تُسـتخدم 
إنسـانية  لأغـراض  للمفقـود  الشـخصية 
بحتـة، وتُعامـل بسـرية تامـة، ولا تشـارك 
جنائيـة  إجـراءات  أي  فـي  الدوليـة  اللجنـة 
ولا تفصـح عـن المعلومـات، بمـا فـي ذلـك 
هويـة المصـادر، أمـام المحاكـم. وتحظـى 
الدوليـة  القوانيـن  بحمايـة  عملهـا  سـرية 

سـواء.)1( حـد  على  والوطنيـة 

اليمن:

تنتظـر  الجمـر  مـن  أحـرّ  على  أم  جلسـت    
أخبـاره  انقطعـت  الـذي  ابنهـا  عـن  خبـرًا 
لسـنوات بسـبب الحـرب؛ لـم تكـن تمتلـك 
ورقيـة  رسـالة  سـوى  للتواصـل  وسـيلة 
الهلال  متطوعـو  إليهـا  حملهـا  صغيـرة 
الأحمـر اليمنـي ضمـن مـا يعرف بـ »رسـائل 
الصليـب الأحمـر«؛ حيـن تسـلمت الرسـالة 
بخـط يـد ابنها، لم تتمالـك دموعها، إذ كان 
ذلـك الحرف البسـيط بمثابة حيـاة أعاد لها 
الأمـل فـي لقائـه مجـددًا؛ وبفضـل جهـود 
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العديـد  تمكّنـت  اليمنـي؛  الأحمـر  الهلال 
بأحبائهـا  الاتصـال  إعـادة  مـن  الأسـر  مـن 
والمضـي قدمًـا فـي حياتهـا رغـم الظروف 
الصعبـة، فـي حيـن لا تـزال  عائلات أخـرى 
فقـدوا؛  مـن  مصيـر  حـول  إجابـات  تنتظـر 
فـي  الإنسـانية  المبـادرات  هـذه  وتسـتمر 
والنفسـي  الاقتصـادي  الدعـم  تقديـم 
والاجتماعي للأسـر، في إطـار جهود حماية 
وتخفيـف  الأساسـية  الإنسـانية  الحقـوق 

النـزاع.)2( عـن  الناتجـة  المعانـاة 
عنـد بزوغ الفجـر، كانت فـرق الهلال الأحمر 
اليـوم  لبـدء  جاهـزة  الميـدان  فـي  اليمنـي 
سـراح  وإطلاق  نقـل  عمليـة  مـن  الأول 
إلى  الأسـر  لتعـود  السـابقين،  المحتجزيـن 
أحضـان أحبائهـا بعد سـنوات مـن الانتظار؛ 
مـع  الجمعيـة  تتعـاون  لذلـك  إضافـة 
الصحيـة  الحالـة  لتقييـم  الدوليـة  اللجنـة 
أثنـاء  سلامتهم  وضمـان  للمحتجزيـن، 
النقـل، مـع اتخاذ كافة الإجـراءات الوقائية 
المتعلقـة بجائحـة كوفيـد19-. ومـن خلال 
11 رحلـة جويـة بيـن خمس مدن فـي اليمن 
تمكّـن  السـعودية،  العربيـة  والمملكـة 
الفريقـان مـن نقـل 1056 شـخصًا بنجـاح، 
تسـهّلها  سـراح  إطلاق  عمليـة  أكبـر  فـي 
الماضيـة. العقـود  خلال  الدوليـة  اللجنـة 
فـي  الدوليـة  اللجنـة  بعثـة  رئيسـة  قالـت 
ألـف  لنحـو  »أمكـن  ريتـز  كاتارينـا  اليمـن، 
أحبائهـا،  شـمل  لـمّ  بعـد  تفـرح  أن  عائلـة 

ونحـن لا ننسـى أيضًا المئات مـن العائلات 
التـي لا تـزال تنتظـر؛ إن لمّ الشـمل هذا لم 
يكـن مجـرد عملية نقل، بل لحظة إنسـانية 
ملهمـة أعـادت الفـرح والأمـل للآلاف مـن 
الأسـر«، مؤكـدة على الدور الحيـوي للهلال 
الأحمـر اليمنـي فـي دعـم جهـود التخفيـف 

مـن معانـاة النـاس فـي ظـل النـزاع.)3(

ليبيا:

بعـد 43 عامًـا مـن الفُرقـة، عاد عبدالسلام 
الناجـي إلى مسـقط رأسـه فـي ليبيـا وهـو 
كان  والدهشـة؛  بالحنيـن  شـعور  يغمـره 
عمومتـه  وأبنـاء  إخوتـه  اسـتقباله  فـي 
مـن  إلى جيـل جديـد  إضافـةً  وأصدقـاؤه، 
الأطفـال الذيـن وُلدوا خلال سـنوات غيابه 
صلتـه  انقطعـت  كانـت  فقـد  الطويلـة؛ 
الظـروف،  بسـبب  لعقـود طويلـة  بأسـرته 
عبـر  رسـالة  فيـه  تلقّـى  يـوم  جـاء  حتـى 
مليئـة  كلمـات  تحمـل  الأحمـر  الصليـب 
الرسـالة  تلـك  باللقـاء؛  والدعـاء  بالشـوق 
الصغيـرة كانـت الشـرارة التـي أعـادت فتح 
بـاب التواصل من جديد؛ بمسـاعدة برنامج 
للصليـب  التابـع  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
بينـه  الهاتفيـة  المكالمـات  بـدأت  الأحمـر، 
وبين عائلته، لتكسـر صمت السـنين. ومع 
مـرور الوقـت، عـادت الذكريـات والمشـاعر، 
أخيـرًا  بعائلتـه  شـمله  لـمّ  مـن  وتمكّـن 
بعـد أكثـر مـن أربعـة عقـود مـن الفقـدان 

والانقطـاع.)4(

سوريا:

مراكـز  فـي  اللاجئـون  الأطفـال  كان    
الإيـواء يفتقـدون سـماع أصـوات آبائهـم 
لتعزيـز  الأمـل  تحقّـق  وأخيـراً  وأمهاتهـم؛ 
التواصـل معهـم عندمـا أطلقـت منظمـة 
الهلال الأحمـر العربـي السـوري، بالتعـاون 
الأحمـر،  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  مـع 
وهنـاك  الإنسـانية«؛  »المكالمـات  خدمـة 
صغيـر  طفـل  جلـس  المـرات،  إحـدى  فـي 
سـمع  إن  ومـا  متواضـع،  هاتـف  أمـام 
حتـى  الآخـر  الطـرف  على  والدتـه  صـوت 
ممزوجـاً  خليطـاً  وأصبـح  صوتـه  ارتجـف 
الاتصـال  ذلـك  فـكان  والضحـك،  بالبـكاء 
القصيـر كفيلاً بـأن يخفّف معاناة سـنوات 

الانفصـال. مـن 
الأحمـر  الهلال  منظمـة  كثّفـت  وهكـذا 
العائلات  لمسـاعدة  جهودهـا  السـوري 
المتضـررة مـن موجـة العنـف فـي جنـوب 
سـوريا، مـع التركيز على النسـاء والأطفال؛ 
فقـد أودى تصعيـد العنـف فـي محافظـة 
السـويداء بحيـاة أكثـر من 1,500 شـخص، 
ودمّـر مئـات المنـازل، ممـا أجبـر 192 ألـف 
شـخص على النزوح داخـل المحافظة وإلى 

مناطـق أخـرى.
 كمـا قامـت المنظمـة بتوزيع المسـاعدات 
الطارئـة، مـن مـواد غذائيـة وميـاه نظيفـة 
طبيـة  ورعايـة  نظافـة  ومسـتلزمات 
التابعـة  الفـرق  سـاهمت  فيمـا  أساسـية؛ 
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للمنظمـة فـي اسـتعادة الروابـط العائليـة 
للأشـخاص الذيـن انفصلـوا عـن أحبائهـم، 
وإعـادة  المفقوديـن  تسـجيل  خلال  مـن 
التواصـل مـع عائلاتهـم، ليشـعر الأطفـال 
وسـط  والطمأنينـة  بالأمـان  والنسـاء 

الأزمـة.
هـذا المثـال يعكـس كيـف يمكـن للهلال 
جسـر  يكـون  أن  السـوري  العربـي  الأحمـر 
أمـل للعائلات المشـتّتة، ويسـاعد النسـاء 
والأطفـال على اسـتعادة جزء مـن حياتهم 

الطبيعيـة فـي خضـم النـزاع والفوضـى.)5(
هنـاك  والأزمـات،  النزاعـات  خضـم  فـي    
قصـص غالبًـا لا تُروى — قصـص العائلات 
ـــ  أحبائهـا  اختفـاء  بسـبب  تكافـح  التـي 
فـي  للمفقوديـن  العالمـي  اليـوم  ولعـل 
30 أغسـطس مـن كل عـام، يأتـي تذكيـرًا 
هـذه  تواجـه  التـي  الدائمـة  بالتحديـات 
وأملهـا  صمودهـا  إلى  وإشـارة  العائلات، 

الصعـاب. مواجهـة  فـي 

عنود )74 عامًا(

»بيوتنـا كانـت قريبة من بعض، كأننا أسـرة 
واحـدة«، هكـذا تصـف عنـود حياتهـا قبـل 
فقـدت  سـوريا؛  فـي  قريتهـا  مـن  النـزوح 
ابنهـا وشـعورها بالانتمـاء لمحيطهـا، لكن 
بدعـم مـن الهلال الأحمر الأردني ومشـاريع 
صغيـرة بالتعـاون مع اللجنـة الدولية، تدير 
عنـود مشـروعًا لبيـع مشـتقات الألبـان، مـا 
باسـتعادة  وأملاً  دخـل  مصـدر  منحهـا 

بعـض مـا فقدتـه.

عزيزة )63 عامًا(

  عزيـزة البالغـة من العمـر 63 عاماً تتحمل 
مسـؤولية رعاية أسـرتها بعد فقـدان ابنها؛ 
الملابـس،  لبيـع  صغيـر  بمشـروع  بـدأت 
الهلال  مـن  مالـي  دعـم  على  وحصلـت 
»صـار  تقـول:  لتطويـره؛  الأردنـي  الأحمـر 
الدخـل أحسـن وصـرت قـادرة على تسـديد 
البيـت وأرسـل مصاريـف  الإيجـار وفواتيـر 

لابنـي المعـاق فـي سـوريا«.

فريال )48 عامًا(

الوحيـد،  المعيـل  زوجهـا،  اختفـاء  بعـد 
 48 العمـر  مـن  البالغـة  فريـال  اضطـرت 
وبدعـم  بنفسـها؛  أطفالهـا  لإعالـة  عامـاً 
بقالـة  فتحـت  الأردنـي،  الأحمـر  الهلال 
لهـا  بالنسـبة  تعـد  المفـرق،  فـي  صغيـرة 
أيضـاً  وإنمـا  دخـل،  مصـدر  فقـط  ليسـت 
يشـاركنها  نسـاء  مـع  للتواصـل  مسـاحة 
تجربـة الفقـد، مما يعزّز صمودها النفسـي 

والاجتماعـي.

ليلى )42 عامًا(

أمـا ليلى البالغـة من العمـر 42 عامـاً فإنها 
المفقـود  شـقيقها  بسـبب  كثيـراً  تعانـي 
وزوجهـا العاطـل عـن العمـل، حصلت على 
منحـة مـن الهلال الأحمـر الأردنـي لتطويـر 
المنزليـة.  المخلّلات  تصنيـع  مشـروع 
تقـول: »كل يـوم نبدأ من جديـد، في عملي 

الـذي يعـد فرصـة لتأميـن الحيـاة بشـكل 
لبناتـي«. صحـي 

عائلة أم سامر

بعـد النـزوح مـن سـوريا، دعمـت أم سـامر 
بفضـل  المهنيـة  أعمالـه  لتوسـيع  زوجهـا 
ممـا  السـوري،  الأحمـر  الهلال  مـن  منحـة 
على  قدرتهـا  وعـزّز  الأسـرة  دخـل  حسّـن 
اسـتمرار  رغـم  الأطفـال،  احتياجـات  تلبيـة 

المفقـود. شـقيقها  على  قلقهـا 

روزا )52 عامًا(

عامـاً   52 العمـر  مـن  البالغـة  روزا  أمـا   
زوجهـا،  فقـدان  بسـبب  كثيـراً  عانـت  فقـد 
لـم  ولكنهـا  لهـا؛  معيـل  لا  وأصبحـت 
صغيـرًا  مشـروعًا  فبـدأت  تستسـلم 
ثـم حصلـت  المنزليـة،  المأكـولات  لإعـداد 
الصابـون  لصنـع  لتطويـره  منحـة  على 
والمنظفـات. تقـول: »هـذا المشـروع أعاد 
أولادي،  دعـم  على  وسـاعدني  الأمـل  لـي 

زوجـي«.)6( فقـدان  رغـم 

تونس:

جنـوب  فـي  المخيمـات  أحـد  إقفـال  بعـد   
تونـس، اسـتأنف الهلال الأحمـر التونسـي 
للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  مـع  بالتعـاون 
العائليـة  الروابـط  لإعـادة  جهـوده  الأحمـر 
وزيـارة المحتجزيـن ومسـاعدة المهاجريـن؛ 
ففـي سـنة واحـدة فقـط، أجـرت الجمعيـة 
للمهاجريـن  هاتفيـة  مكالمـة   37 حوالـي 

5657



مـن  مهاجـراً   212 ومكّنـت  الجنـوب،  فـي 
التواصـل مـع أسـرهم، إضافـة إلى تبـادل 
104 رسـالة مكتوبـة و110 رسـالة شـفوية 
وعائلاتهـم  السـجناء  بيـن  الهاتـف  عبـر 
 45 جانـب  إلى  وخارجهـا؛  تونـس  داخـل 
الأمـل  أعـاد  ممـا  اعتقـال،  لأماكـن  زيـارة 
أخبـار  انقطعـت  التـي  الأسـر  لعشـرات 
الإنسـاني  الـدور  امتـد  كمـا  أحبائهـا؛ 
اللاجئيـن  دعـم  ليشـمل  الدوليـة  للحركـة 
خدمـات  عبـر  تنـدوف  فـي  الصحراوييـن 
وتوفيـر  البدنـي  التأهيـل  لإعـادة  مجانيـة 
الأطـراف الصناعيـة والكراسـي المتحركة، 
فـي تجسـيد حي لـدور الحركـة الدولية في 
وصـون  العائليـة  الروابـط  على  الحفـاظ 

الإنسـانية.)7( الكرامـة 

 فلسطين:

  أدركت جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني 
حاجـة الأطفـال لرؤيـة آبائهـم الأسـرى فـي 
السـجون، فعملـت على تسـهيل الزيـارات 
العائليـة وتمكيـن الأمهات مـن اصطحاب 
الأمهـات  إحـدى  آبائهـم؛  لرؤيـة  أطفالهـن 
روت كيـف أن دقائـق قليلـة داخـل غرفـة 
الزيـارة أعـادت الفرحـة والبسـمة لطفلهـا 
قـد  والـده  أن  يعتقـد  كان  الـذي  الصغيـر 
والزوجـات  فالأمهـات  الأبـد؛  إلى  رحـل 
والأطفـال ينتظـرون بلهفـة تلـك اللحظـة 
التـي تتـاح لهـم فيهـا فرصـة اللقـاء، ولـو 
جهـود  خلال  مـن  وذلـك  قصيـر؛  لوقـت 

الدوليـة  اللجنـة  مـع  بالتعـاون  الجمعيـة، 
الأسـر  زيـارات  لتيسـير  الأحمـر،  للصليـب 
ففـي  عائلاتهـم؛  مـع  الرسـائل  وتبـادل 
عـام 2023 ، سـاعدت فـرق الجمعيـة آلاف 
العائلات الفلسـطينية فـي الحصـول على 
السـجون  فـي  لأبنائهـا  وزيـارات  تصاريـح 
رسـائل  تبـادل  سـهّلت  كمـا  الإسـرائيلية، 
للأمهـات  تعيـد  صوتيـة  وأخـرى  مكتوبـة 
والأطفال شـيئًا مـن الطمأنينة المفقودة؛ 
ولعـلّ هـذه الرسـائل المكتوبـة بخـط اليد 
بيـن  تحمـل  القضبـان،  وراء  مـن  تصـل 
العائلات  وتمنـح  وأملاً  حيـاةً  سـطورها 
قـوة للاسـتمرار؛ وهكـذا تواصـل جمعيـة 
الهلال الأحمـر الفلسـطيني جهودهـا فـي 
كسـر جـدار العزلـة الـذي فرضتـه سـلطات 
فـي  حقهـا  للعائلات  ليعيـد  الاحتلال، 
التواصـل، وليحافـظ على روابـط إنسـانية 
أساسـية لا يمكـن أن يمحوهـا أي احتلال 

حـدود.)8( أو 

الصومال:

في الصومال، تتسـبّب النزاعات المسـلحة 
الأسـر،  مـن  كثيـر  تشـتّت  فـي  والكـوارث 
أصبـح مـن الصعـب عليهـا معرفـة مصيـر 
أحبائهـا المفقوديـن؛ ولكـن كانـت اللجنـة 
مـع  بالتعـاون  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 
الموعـد؛  فـي  الصومالـي  الأحمـر  الهلال 
لإعـادة  الممكنـة  الجهـود  كل  فبذلـت 
مـن  المشـتّتين؛  الأقـارب  بيـن  التواصـل 

هـؤلاء قصـة زينـب التي فرّت مـع أطفالها 
الثلاثـة مـن اليمـن ووصلـت إلى بوساسـو 
بالمخاطـر،  محفوفـة  صعبـة  رحلـة  بعـد 
فانقطـع الاتصـال بينهـا وبيـن زوجهـا، إلا 
سـاعدوها  الأحمـر  الهلال  متطوعـي  أن 
على الاتصـال بـه فـور وصولهـا، فتقـول: 
شـهر؛  مـن  يقـرب  لمـا  أخبـاره  »انقطعـت 
سـمعت  عندمـا  كبيـر  بارتيـاح  شـعرت 
الحيـاة«   قيـد  على  أنـه  وعلمـت  صوتـه 
وحتـى نهاية يونيـو 2025، سـاعد البرنامج 
الأسـر القادمـة مـن اليمـن على إجـراء أكثر 
وتبـادل  هاتفيـة،  مكالمـة  آلاف   4 مـن 
3590 رسـالة بيـن المحتجزيـن وعائلاتهم، 
لتخفيـف القلق وإعادة الأمل لآلاف الأسـر 

المشـتتة.)9(

 السودان:

أحـداث  بسـبب  الأخيـر  النـزوح  خلال 
عـن  بعيـداً  نفسـه  طفـل  وجـد  السـودان، 
أهلـه .. وحيـدًا بيـن غربـاء؛ نُقـل إلى مركـز 
دوّن  حيـث  السـوداني،  الأحمـر  للهلال 
البحـث  رحلـة  وبـدأوا  اسـمه  المتطوعـون 
عـن ذويـه؛ وبعـد أيـام مـن القلـق والترقب، 
تمكنـت والدتـه مـن العثـور عليـه؛ لتتحول 
لحظـة اللقـاء إلى مشـهد مؤثر جمع دموع 

بالامتنـان. الفـرح 
 وفي أبريل 2023، تسبّب أحداث السودان 
مبـارك  علـي  بيـن  الاتصـال  انقطـاع  فـي 
إقامتـه  وأثنـاء  الثلاثـة،  وأبنائـه  وعائلتـه 
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فـي مصـر مـع زوجتـه غمـر الحـزن حياتهما 
بسـبب غياب أخبار أحبائهما، إلى أن لجآ إلى 
الهلال الأحمـر المصري، وأسـهم بالتعاون 
مـع اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر فـي 
لـم شـتات هـذه العائلـة؛ حيـث مـن خلال 
الدوليـة،  الهاتفيـة  المكالمـات  خدمـة 
تمكّـن علـي وزوجتـه لأول مـرة من سـماع 
أصـوات أحبائهمـا، وكانـت لحظـة سـعيدة 
وتعكـس  الفـرح،  دمـوع  خلال  انهمـرت 
هـذه القصـة كيـف تمكـن الهلال الأحمـر 
أمـل  جسـر  يكـون  يكـون  أن  المصـري 
للعائلات المشـتّتة؛ ويعيـد التواصـل بيـن 
والبعـد  النـزاع  أحبائهـا، حتـى فـي ظـروف 

الجغرافـي.)10(
الأحمـر  الهلال  فـرق  سـعت  وهكـذا 
المصري إلى تيسـير إجراء آلاف المكالمات 
بيـن أفـراد العائلات السـودانية المنفصلة.

7 سنوات تشتّت تنتهي بالتئام الشمل 

  ماجـوك أحـد أبنـاء جنـوب السـودان، كان 
يعيـش مـع عائلتـه فـي السـودان وغـادره 
جنـوب  إلى  شـقيقه  برفقـة   2011 عـام 
السـودان بحثًـا عـن عمـل يعينه على إعالة 
أسـرته؛ وهنـاك انقلبـت حياتـه رأسًـا على 
عقـب؛ فقـد الاتصـال بعائلتـه عـام 2016، 
كمـا فقـد شـقيقه في خضـم النـزاع الدائر 
هنـاك؛ وبعد سـنوات مـن الغيـاب والقلق، 
عـن  باحثًـا   2021 عـام  السـودان  إلى  عـاد 
والدتـه وشـقيقته، فعلـم من بعـض أفراد 

المجتمـع المحلـي أنهمـا غادرتـا إلى مصـر.
وصعوبـة  المعلومـات  ضبابيـة  ورغـم 
ماجـوك  قـرر  إقامتهمـا،  مـكان  تحديـد 
القاهـرة  إلى  فسـافر  البحـث،  مواصلـة 
وتوجـه مباشـرة إلى بعثـة اللجنـة الدوليـة 
للصليـب الأحمـر، حيـث قـدّم طلبًـا رسـميًا 
برنامـج  ضمـن  مفقوديـن  عـن  للبحـث 
الروابـط العائليـة؛ فبعـد أشـهر قليلـة مـن 
البحـث والتواصـل مـع منظمـات إنسـانية 
أخـرى، نجحـت اللجنـة الدوليـة فـي تحديـد 
داخـل  وفـي  وشـقيقته؛  والدتـه  مـكان 
اللقـاء  كان  القاهـرة،  فـي  البعثـة  مقـر 
المنتظـر: لحظـة التئـام الشـمل بعـد سـبع 
سـنوات مـن الفـراق؛ فكانـت دمـوع الفـرح 
ماجـوك  وعانـق  المـكان،  تمأل  والحنيـن 
والدتـه وشـقيقته بعـد سـنوات مـن الألـم 

والتشـتت.
وبكلمـات مؤثرة عبّر عن مشـاعره قائلًا:  » 
لا أسـتطيع التعبير عن سـعادتي برؤيتهما؛ 
اللحظـة  لهـذه  شـوقًا  أتحـرّق  كنـت 
السـعيدة، والآن عادتا إليَّ واطمأن قلبي.« 
بيـدي  ممسـكًا  البعثـة  ماجـوك  غـادر  ثـم 
إنسـاني  مشـهد  فـي  وشـقيقته،  والدتـه 
العمـل  وقيمـة  الأمـل  معنـى  يلخـص 
العائليـة.)11( الروابـط  إعـادة  فـي  الإنسـاني 
الدوليـة  الحركـة  جهـود  تقتصـر  ولا    
المفقوديـن ولـمّ شـمل  البحـث عـن  على 
لتسـليط  تمتـد  بـل  فحسـب،  العائلات 

المسـتمرة  المعانـاة  على  الضـوء 
اللجنـة  نظمـت  الأردن،  ففـي  لعائلاتهـم؛ 
الدوليـة للصليـب الأحمر فعاليـة عامة في 
عمّـان لإحيـاء اليـوم العالمـي للمفقوديـن، 
قصصًـا  سـورية  عائلات  خلالهـا  قدّمـت 
عبـر  المفقوديـن  أحبائهـا  عـن  مؤثـرة 
ذكريـات«  و«صناديـق  مسـرحية  عـروض 
تذكّرهـم  شـخصية  مقتنيـات  تحمـل 
بأهلهـم؛ وكان الهـدف مـن هـذه المبـادرة 
والأطفـال  للأمهـات  الأمـل  إعـادة  تعزيـز 
أحبائهـا،  فقـد  مـن  تعانـي  التـي  والأسـر 
نفسـيًا  لدعمهـم  الملحّـة  الحاجـة  وإبـراز 

وقانونيًـا. واقتصاديًـا 
قـد  الأردن  فـي  الدوليـة  اللجنـة  وكانـت   
بسـبب  مـن 3400 مفقـود  أكثـر  سـجلت 
يعكـس  ممـا   ، والهجـرة  السـوري  النـزاع 
رئيـس  وشـدّد  الإنسـاني؛  التحـدي  حجـم 
أن  الأردن على  فـي  الدوليـة  اللجنـة  بعثـة 
حـدود  عنـد  يقـف  لا  المفقوديـن  غيـاب 
القلـق على المصيـر، بـل يتعـداه إلى أزمات 
خصوصًـا  ونفسـية،  وصحيـة  اقتصاديـة 
حيـن يكون المفقود هو المعيل الرئيسـي 
للأسـرة؛ وتواصـل اللجنة الدولية سـعيها، 
جمعيـات  مـن  شـركائها  مـع  بالتعـاون 
فـي  الأحمـر  والصليـب  الأحمـر  الهلال 
المشـتّتة،  العائلات  رعايـة  إلى  المنطقـة، 
الأمـل  ومنحهـا  الصمـود،  مـن  وتمكينهـا 

الطويـل.)12( الغيـاب  رغـم 
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الهلال الأحمر السعودي:

   تواصـل هيئـة الهلال الأحمر السـعودي 
إعـادة  مجـال  فـي  الفاعلـة  جهودهـا 
الروابـط العائليـة؛ من خلال مـا تطلقه من 
شـمل  لـمّ  فـي  تسـهم  إنسـانية  مبـادرات 
الأسـر المتفرقـة، خاصة في اليمـن؛ ونوجز 
فيمـا يلـي بعـض جهودها في هذا الشـأن:
سـاهمت   : الأسـر  شـمل  لـمّ  إعـادة   •
الدوليـة  اللجنـة  مـع  بالتعـاون  الهيئـة 
للصليـب الأحمـر، فـي إعـادة 187 شـخصًا 
إلى  إضافـة  اليمـن،  داخـل  أسـرهم  إلى 
تسـهيل التواصـل بين الأسـر والمحتجزين 
مكالمـة  مـن 1,300  أكثـر  عبـر  السـابقين 
مـن  أكثـر  وإرسـال  وفيديـو،  هاتفيـة 
طلـب   328 ومعالجـة  رسـالة،   13,000

مفقوديـن.  عـن  بحـث 
الروابـط  لشـبكة  الإقليمـي  المؤتمـر   •
فـي  كبيـراً  دوراً  الهيئـة  بذلـت   : العائليـة 
تنظيـم المؤتمـر الإقليمي لشـبكة الروابط 
العائليـة للشـرق الأدنـى والأوسـط والـذي 
اسـتضافته المملكـة العربيـة السـعودية 
لأول مـرة واسـتمر ثلاثـة أيـام؛ تـم خلالـه 
الروابـط  إعـادة  اسـتراتيجيات  اسـتعراض 
العائليـة، بمـا فـي ذلـك اسـتخدام مركبـة 

خدمـات  لتقديـم  المتنقلـة  »شـوافَت« 
مناقشـة  تـم  كمـا  الأسـر؛  بيـن  التواصـل 
حمايـة البيانـات الشـخصية وسـبل تعزيـز 

المجـال.  هـذا  فـي  الإقليمـي  التعـاون 
• التـزام إنسـاني مسـتمر:  أظهـرت الهيئـة 
العائليـة،  الروابـط  بتعزيـز  راسـخًا  التزامًـا 
خلال  مـن  الظـروف،  أصعـب  فـي  حتـى 
الدعـم  تقديـم  فـي  المسـتمرة  جهودهـا 

المتضـررة.)13( للأسـر  والمسـاعدة 
لم شمل مفقودي حرب الخليج:

تقدمـا  الدوليـة  اللجنـة  احـراز  رغـم   
بعـض  رفـات  هويـة  عـن  الكشـف  فـي 
ـــ   1990 الخليـج  حـرب  فـي  المفقوديـن 
شـخص   1000 مـن  أكثـر  يـزال  مـا  1991؛ 
ومـن  والكويـت  العـراق  مواطنـي  مـن 
تعانـي  حيـث  مفقوديـن؛  أخـرى  جنسـيات 
عـدم  بسـبب  الألـم  سـنوات  عائلاتهـم 
معرفـة مصيرهـم؛ وكانـت اللجنـة الدولية 
العراقيـة  السـلطات  مـع  تعاونـت  قـد 
لتحديـد  الدوليـة  والهيئـات  والكويتيـة 
هويـة  عـن  والكشـف  الدفـن  أماكـن 
الأشـخاص المفقوديـن، وتعمـل بلا كلـل 
لفحـص مـا يردهـا مـن معلومـات جديـدة 
مـن أجـل تقديـم إجابـات شـافية للعائلات 

ملابسـات  لمعرفـة  عقـودًا  انتظـرت  التـي 
الرفـات  ويُعامَـل  لذويهـا؛  حـدث  مـا 
اللائقيـن؛  والاحتـرام  بالعنايـة  البشـري 
المحليـة بتسـليم  حيـث تقـوم السـلطات 
الرفـات البشـري بعـد الكشـف عـن هويتـه 
تسـلمه  التـي  المختصـة،  للسـلطات 
بدورهـا للعائلات المعنيـة لإقامة مراسـم 

كريمـة.)14( بطريقـة  الدفـن 

التحديات التي تواجه الجمعيات 
الوطنية:

تبذلهـا  التـي  الكبيـرة  الجهـود  رغـم 
الروابـط  إعـادة  فـي  الوطنيـة  الجمعيـات 
مـن  تحديـات،  تواجـه  أنهـا  إلا  العائليـة؛ 

: بينهـا
المناطـق  بعـض  إلى  الوصـول  • صعوبـة 
المتضررة بسـبب البنيـة التحتية الضعيفة 

أو بعـد المسـافات.
قـد  التـي  المعقـدة  الأمنيـة  الظـروف   •
تعيـق حركـة الفـرق الميدانيـة أو تعرضهـا 

للمخاطـر.
والتمويليـة  التقنيـة  الإمكانـات  • ضعـف 
اللازمـة لإجـراء عمليـات البحـث والتوثيـق 

والمتابعـة.
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حـول  الموثوقـة  المعلومـات  قلـة   •
المحتملـة،  مواقعهـم  أو  المفقوديـن 
الخطـوات  تحديـد  صعوبـة  مـن  يزيـد  مـا 

للبحـث. العمليـة 
تنسـيق  فـي  اللوجسـتية  التحديـات   •
الأحمـر  الهلال  مكاتـب  بيـن  العمـل 
والدوليـة. الوطنيـة  الأحمـر  والصليـب 
وتأهيـل  لتدريـب  المسـتمرة  الحاجـة   •
المتطوعيـن للتعامـل مع حالات حسّاسـة 

معقـدة. عاطفيـة  ومواقـف 
المتطوعيـن  إرادة  تبقـى  ذلـك،  مـع 
على  والإصـرار  الإنسـاني  والتزامهـم 
هـو  المشـتتة؛  الأسـر  معانـاة  تخفيـف 
المحرك الأساسـي لاسـتمرار هـذه الجهود 
وتقديـم الدعم للمفقوديـن وإعادتهم إلى 

. تهـم ئلا عا
أهمية مشاركة المجتمع:

لا تكتمـل جهـود إعـادة الروابـط العائليـة 
دون مشـاركة المجتمع المحلي والمصادر 
المعلومـات  تُعـد  إذ  المحليـة،  الإنسـانية 
أو  العيـان  التـي يقدمهـا شـهود  الدقيقـة 
الأقـارب عـن المفقوديـن أو مواقـع الدفـن 
المحتملـة عنصرًا أساسـيًا لإنجـاح عمليات 
البحـث؛ إضافة لجهـود الجمعيات الوطنية 

أي  المواطنيـن على تقديـم  فـي تشـجيع 
التأكيـد  مـع  لديهـم،  متوافـرة  معلومـات 
اسـتخدامها  وعـدم  البيانـات  سـرية  على 
لأي أغـراض قضائيـة أو قانونيـة، بمـا يعـزّز 
الثقـة ويزيـد مـن فرص لمّ شـمل العائلات 

المشـتتة.

خاتمة:

فـي  العائليـة  الروابـط  إعـادة  برنامـج  إن 
أوقـات النزاعـات والكـوارث يمثـل أكثر من 
مجـرد خدمـة إنسـانية؛ فهـو تجسـيد حـي 
العمـل  أن  تؤكـد  ورسـالة  الأمـل  لمعنـى 
الماديـة  المسـاعدات  يتجـاوز  الإنسـاني 
الإنسـانية؛  العلاقـات  جوهـر  إلى  ليصـل 
العربيـة  الوطنيـة  الجمعيـات  وتواصـل 
جهودهـا، مدفوعـةً بحمـاس المتطوعيـن 
الدعـم  لتقديـم  الإنسـاني،  والتزامهـم 
ومنحهـم  المشـتّتة،  للأسـر  والمسـاندة 
للـم  الظـروف  أحلـك  فـي  أمـل  بارقـة 

لشـمل. ا
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وصلت مساعداتها

إلى أكثر من 2.3 مليون مستفيد في 29 دولة 

خلال عام 2024
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لافتـاً  إنسـانياً  نشـاطاً   2024 عـام  شـهد 
التـي  الكويتـي،  الأحمـر  الهلال  لجمعيـة 
والدولـي  المحلـي  دورهـا  مـن  عـززت 
وخدمـة  والتنميـة  الإغاثـة  مجـالات  فـي 
الإنسـان؛ خاصـة فـي مجال خدمـات إعادة 
الروابـط العائليـة، مواصلة بذلك رسـالتها 
المعانـاة  تخفيـف  فـي  النبيلـة  الإنسـانية 

والمسـاعدة. التضامـن  قيـم  وتعزيـز 
  وواصلـت الجمعيـة تقديـم مسـاعداتها 
المنكوبـة  للمناطـق  العاجلـة  الإغاثيـة 
والكـوارث  النزاعـات  مـن  والمتضـررة 
حيـث  الـدول،  مـن  عـدد  فـي  الطبيعيـة 
توزيـع  شـملت  إنسـانية  حملات  نفـذت 
والإغاثيـة،  والطبيـة  الغذائيـة  المـواد 

والإيـواء. الشـرب  ميـاه  وتوفيـر 
وتمكنـت الجمعيـة مـن الوصـول إلى أكثر 
مـن 2.3  مليـون مسـتفيد خـارج الكويـت، 
ومسـاعدات  مشـاريع  تنفيـذ  خلال  مـن 
العالـم.  حـول  دولـة    29 فـي  إنسـانية 
الغـذاء  توزيـع  المسـاعدات  وشـملت 
الطبيـة  والمسـتلزمات  والميـاه  والـدواء 
تنمويـة  مشـاريع  إلى  إضافـة  والإيوائيـة؛ 

ضعفًـا.  الأكثـر  للفئـات  مسـتدامة 
   وقـد سـاهمت 17  رحلـة جويـة إغاثيـة 
بالتعـاون  الجمعيـة  نظّمتهـا  مباشـرة 
ايصـال  فـي  المختصـة  الجهـات  مـع 
المناطـق  إلى  العاجلـة  المسـاعدات 
فـي  خاصـة  وكفـاءة،  بسـرعة  المنكوبـة 
الـدول التـي تواجه أزمـات إنسـانية طارئة.
  أمـا داخـل الكويـت، فقـد اسـتفاد أكثـر 
البرامـج  مـن  شـخص  ألـف    84 مـن  
الجمعيـة  قدمتهـا  التـي  والمسـاعدات 
خلال العـام، وتضمنـت السلال الغذائية، 
التعليـم  ودعـم  الموسـمية  والبرامـج 
والصحـة، حيـث هدفـت هـذه البرامـج إلى 
التخفيـف مـن آثـار الأوضـاع الاقتصاديـة 
على الأسـر المتعففـة، وتعزيـز التماسـك 

الاجتماعـي.
الاسـتجابة  على  الجمعيـة  حرصـت  وقـد 
مـع  بالتنسـيق  للأزمـات،  السـريعة 
الجمعيات الوطنية والمنظمات الإنسانية 
الدوليـة، ممـا سـاهم فـي التخفيـف مـن 

المتضـررة. الأسـر  آلاف  معانـاة 
خاصـاً  اهتمامـاً  الجمعيـة  وأولـت 

بالأوضـاع الإنسـانية للاجئيـن والنازحيـن، 
شـمل  لهـم،  الدعـم  تقديـم  خلال  مـن 
والتعليميـة  الصحيـة  الخدمـات  توفيـر 
والميـاه النظيفـة، كمـا تـم تنفيـذ برامـج 
خاصـة لدعم النسـاء والأطفـال، بالتعاون 
بيئـة  لتأميـن  الدولييـن،  الشـركاء  مـع 

ومسـتقرة. آمنـة  إنسـانية 

المشاريع التنموية: 

 نفـذت الجمعيـة خلال عـام 2024 عـدداً 
عـدة،  دول  فـي  التنمويـة  المشـاريع  مـن 
وتركيـا،  باكسـتان،  بورونـدي،  شـملت 
ودعـم  التحتيـة  البنيـة  تحسـين  بهـدف 
الكـوارث؛  مـن  المتضـررة  المجتمعـات 
هـذه المشـاريع  التـي اسـتفاد منهـا أكثـر 
إعـادة  شـملت  شـخص،  ألـف    200 مـن 
تأهيـل مسـاكن، وإنشـاء مرافـق خدميـة 
حيويـة، ومشـاريع صحيـة وغذائية تهدف 
إلى توفيـر بيئـة معيشـية كريمـة وتعزيـز 
الاسـتقرار المجتمعـي، بمـا يعكـس التـزام 
المسـتدامة  التنميـة  بتحقيـق  الجمعيـة 

هشاشـة. الأكثـر  المناطـق  فـي 

جمعيـــــة الهـــــلال الأحـــمر الكويتــــــي 
تلمّ شمل عائلة بعد 8 سنوات من 
الإنقطاع وتعالج حالات 6 مفقودين
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استقبل 90 طلباً للبحث عن مفقودين ولم الشمل

الهلال الأحمر العربي السوري يقدم

17.703
خدمة لإعادة الروابط العائلية وإدارة الحثامين 
الروابط العائلية وضمان لمّ شمل الأسر
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قصة نجاح:

      فـي عـام 2019 نُقلـت السـيدة منتهـى وابنتهـا 
فاطمـة مـن مخيـم عيـن عيسـى فـي سـورية إلى 
العـراق بطريقـة غيـر قانونية من قبل طـرف ثالث. 
بأنهـا  اشـتُبه  الثبوتيـة؛  الوثائـق  غيـاب  وبسـبب 
بغـداد  ابنتهـا فـي سـجن  عراقيـة؛ فاحتُجـزت مـع 

وصـدر بحقهـا حكـم بالسـجن 15 عامـاً.
الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  زيـارة  خلال   
لمكان احتجازها؛ طلبت السـيدة منتهى لمّ شـمل 
ابنتهـا مـع خالتهـا فـي سـورية؛ وبعـد التحقـق من 
هويـة الطفلـة والتنسـيق مـع الجهـات الرسـمية 
السـورية؛ تم نقل فاطمة من العراق إلى دمشـق؛ 

حيـث اسـتلمتها خالتهـا التـي قدمـت مـن حلـب.
أنجـزت عمليـة لـمّ الشـمل بنجـاح؛ وتم اسـتكمال 
أوراق الطفلـة الثبوتية؛ وتسـجيلها في المدرسـة؛ 
اللازم  والاجتماعـي  النفسـي  الدعـم  وتقديـم 

لضمـان اندماجهـا فـي بيئتهـا الجديـدة.

العائليـة  الروابـط  إعـادة  برنامـج  يهـدف   
وإدارة الجثاميـن فـي الهلال الأحمر العربي 

إلى: السـوري 
ــ مسـاعدة العائلات التي انفصلت بسـبب 
الأخـرى  الإنسـانية  الأزمـات  أو  الصـراع 
اسـتعادة  على  الطبيعيـة  الكـوارث  مثـل 
الاتصـال ولـم الشـمل مع بعضهـا البعض 
للصليـب  الدوليـة  اللجنـة  مـع  بالتعـاون 

. الأحمـر 
الإنسـانية  الكرامـة  على  الحفـاظ  ـــ 
للأشـخاص الذيـن فارقـوا الحيـاة وضمـان 
رفاتهـم  على  الحفـاظ  فـي  حقوقهـم 
ودفنهـم بطريقـة لائقـة تناسـب ثقافتهـم 

ومعتقداتهـم. وبيئتهـم 
ـــ تقديم الدعـم والإجابة عن استفسـارات 
فـي  ومسـاعدتهم  المفقوديـن  ذوي 

أحبائهـم. مصيـر  معرفـة 

الخدمات 
المقدمة

17.703

عدد الموظفين 
والمتطوعين

24

التدخلات الرئيسية:

ــ نقـل الرفـات والجثاميـن: التنسـيق مـع  1 ـ
الجهـات المعنيـة لنقـل الرفـات مـن أماكن 

غيـر مخصصـة للدفـن إلى مدافـن لائقـة؛ 
مـع التوثيـق الكامـل للحـالات.

ــ رعايـة الطفل: توفيـر الحماية والرعاية  2 ـ
للأطفـال غيـر المصحوبيـن بعـد النزاعـات؛ 
بالتعـاون مع السـلطات لضمـان توثيقهم 

ورفاههم.
3 ـــ المسـاعدة التعليميـة: دعـم الطلاب 
لمتابعـة  الجـولان  مـن  الجامعييـن 
مـن  السـورية  الجامعـات  فـي  تعليمهـم 
المعلومـات  إلى  الوصـول  تسـهيل  خلال 

التعليميـة. والمـوارد 
الإنسـانية:  والمسـاعدات  المعونـات  ـــ   4
دعـم  الزراعيـة؛  المنتجـات  نقـل  تشـمل 
بيـن  التواصـل  تسـهيل  الـزواج؛  حـالات 
الأسـر؛ وتسـليم رسـائل الصليـب الأحمـر؛ 

والسـرية. الخصوصيـة  مراعـاة  مـع 
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طلبات البحث عن المفقودين:

بلغ عدد طلبات البحث عن المفقودين التي قدمتها الفرق 414 طلب.

طلبات لم الشمل

بلـغ عـدد طلبات لم الشـمل المُقدّمة 46 
طلبا فـي 5 محافظات.

ويوضـح المخطـط البيانـي المجـاور تـوزع 
الحـالات حسـب حالتهـا.

الخدمات المقدمة:

انتشال ونقل الجثامين

العائليـة  الروابـط  إعـادة  فـرق  اسـتجابت 
 656 ونقـل  بانتشـال  الجثاميـن  وإدارة 

. جثمـان 
615 جثمان داخل سورية

41 جثمان من خارج سورية
) ألمانيا، ليبيا، لبنان، وعُمان(.

جلسات تعريفية

قدمت الفرق الستة 
جلسات تعريفية عن 
خدمات المشروع 
استهدفت فيها متطوعي 
الهلال الأحمر العربي 
السوري ومستفيدين من 
المجتمع المحلي بلغ عدد 
المستفيدين الكلي من 
أنشطة التوعية
5,862.

تدخلات أخرى:

ــ سـهلت الفرق وصول 11 رسـالة من 
رسـائل الصليـب الأحمر بالتعـاون مع 
 3( الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة 

مـن حلـب ـــ 8 مـن درعا(.
ـــ بـدء العمـل على تفعيـل 12 خطـاً 
ـ  ــ حلـب ـ ــ طرطـوس ـ سـاخناً ) حمـاة ـ
درعـا ــ اللاذقيـة ــ إدلب ــ حمص ــ دير 
الـزور ـــ الرقـة ــ دمشـق ــ السـويداء(.

ـــ قدم الهلال الأحمر العربي السـوري 
لنقـل  كيسـاً   60 الـزور  ديـر  لفـرع 

الجثاميـن.
نتيجـة للصـراع الطويـل فـي سـورية؛ 
فعّـل الهلال الأحمـر العربـي السـوري 
عـن  للبحـث  نموذجـاً  ديسـمبر  فـي 
وحـدة  مـع  بالتنسـيق  المفقوديـن 
النمـوذج  يجمـع  المعلومـات؛  إدارة 
المفقـود  عـن  تفصيليـة  معلومـات 
ومقـدم الطلـب؛ بما في ذلـك البيانات 
وأي  اختفائـه؛  وظـرف  الشـخصية؛ 

اتخذهـا. خطـوات 
بلـغ عـدد النمـاذج المسـتلمة بنهايـة 

نموذجـاً.  10.620 العـام 
تتضمن خطة العمل ما يلي:

وأرقـام  البحـث  نمـوذج  رابـط  نشـر  ـــ 
التواصـل  مواقـع  على  التواصـل 

. عـي جتما لا ا
ـــ إتاحـة الاستفسـارات عبـر الرابـط أو 

الخطـوط السـاخنة.
بالخدمـة  المتقدميـن  تعريـف  ـــ 
عبـر  النمـوذج  لتعبئـة  وإرشـادهم 

واتسـاب. تطبيـق 
ـــ مسـاعدة مـن يواجهـون صعوبـات 
فـي القـراءة أو الوصـول إلى الإنترنـت 
مـن  الإلكترونيـة  النمـاذج  تعبئـة  أو 
خلال متطوعين لتعبئـة الطلب نيابة 

عنهـم.
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ

إدارة  وحـدة  قبـل  مـن  الإنفوغـراف  إعـداد  تـم 

لمنظمـة  الرئيسـي  المركـز  ـــ   )   ( المعلومـات 

السـوري. العربـي  الأحمـر  الهلال 
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معـاً يمكننـا أن نعيـد
وجوهـــــــــــاً اختفــــــت،
وقلوبـاً فقدت الأمل
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أهّل 50 شخصاً على الاستجابة الفعّالة في 
RFL برنامج

الصليب الأحمر اللبناني قدم 
خدمات إعادة الروابط العائلية لـ 

1103  عائلــــــــــــــــــــــة
ب

ّ
وأدار   76  حالة تعق
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 يعمـل الصليـب الأحمـر اللبنانـي كشـبكة 
تربـط النـاس فـي جميـع أنحـاء المنطقـة؛ 
 »)RFL( ويُعتبـر برنامـج »الروابـط العائليـة
عمـل  ضمـن  الأساسـية  البرامـج  مـن 
الصليـب الأحمـر اللبنانـي الـذي يعمـل فـي 
العاديـة  الظـروف  رئيسـيين:  سـياقين 
والظـروف الطارئـة؛ وتقديـم دعـم طويـل 
ألـم  مـن  تعانـي  التـي  للعائلات  الأمـد 
فـي  والمسـاعدة  أحبائهـا،  أحـد  فقـدان 
الأمـور الجنائيـة وتقديـم الإحـالات للخبراء 

. لمختصيـن ا
للصليـب  الرئيسـي  الهـدف  ويتمثـل     
الأفـراد  مسـاعدة  فـي  اللبنانـي  الأحمـر 
التحديـات  مـع  التكيّـف  على  والعائلات 
أحبائهـم،  أحـد  اختفـاء  عـن  الناتجـة 
أو  عليهـم  العثـور  على  ومسـاعدتهم 
حيـاة  إلى  والعـودة  عنهـم  خبـر  معرفـة 
طبيعيـة ضمـن مجتمعاتهـم؛ وذلـك مـن 
خلال بنـاء شـبكات دعـم والاسـتفادة من 

المحليـة. المـوارد 

أبرز الاحصائيات والنتائج المحققة:

  خلال الفتـرة مـن عـام 2022 إلى 2025، 
العائليـة  الروابـط  بخدمـات  التزامنـا  أدّى 
بتدريـب  قمنـا  بـارزة؛  إنجـازات  تحقيـق  إلى 
متقدمـة  اتصـال  كجهـات  شـخصًا   50
فـي برنامـج  RFL، ممـا عـزّز قدراتهـم على 
الاسـتجابة الفعّالة؛ كمـا أن جهود التوعية 
 1,534 انضمـام  إلى  أدّت  بذلناهـا  التـي 
متطوعًـا جديـدًا إلى قطـاع ادارة الكـوارث، 
وقدراتنـا؛  عملنـا  نطـاق  مـن  وسّـع  مـا 
والأهـم قدّمنـا خدمـات RFL الحيويـة إلى 
1,103 عائلات لأشـخاص مفقوديـن خلال 
تتعلـق  حالـة   76 وأدرنـا  مختلفـة،  أزمـات 

بنجـاح. بالتعقّـب 
اللجنـة  مـع  شـاركنا  ذلـك،  إلى  إضافـةً   
الحـرب  خلال  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة 
الملاجـئ  إلى  بزيـارات  لبنـان  فـي  الأخيـرة 
التزامنـا  يؤكّـد  ممـا  النـزاع،  ومناطـق 
المتأثـرة؛  المجتمعـات  بدعـم  العميـق 
بخدمـات  بشـدة  ملتزمـون  نحـن  كمـا 
الروابـط العائليـة فـي الاسـتجابة الطارئـة 
إذ  ومباشـر،  فعّـال  وجودنـا  والمسـاعدة؛ 
قـرارات  ونتخـذ  الاجتماعـات  فـي  نشـارك 

صعبـة، خاصـة فيمـا يتعلـق بالأزمـة فـي 
لبنـان، حيـث عملنـا على 54 حالـة  جنـوب 

الإنسـانية. تحديـدًا 
الدائمـة للاسـتجابة    ولضمـان جاهزيتنـا 
بتأميـن  قمنـا  طارئـة،  حالـة  كل  وتغطيـة 
مثـل  الأساسـية،  الاتصـال  أدوات  كافـة 
اتصـال  شـرائح  الإنترنـت،  إلى  الوصـول 
الأقمـار  عبـر  تعمـل  هواتـف  مختلفـة، 
الصناعيـة، وإنترنـت عبر الأقمـار الصناعية؛ 
فعاليـة  لضمـان  ضروريـة  الأدوات  هـذه 
لـكل  اللازم  الدعـم  وتقديـم  الاسـتجابة 

تواجهنـا. حالـة 
   عملنا لا يقتصر على الجهود الخلفية، بل 
نحـن موجـودون على الأرض أيضًا؛ ويتجلى 
التزامنـا مـن خلال زياراتنـا للملاجـئ خلال 
خلال  المسـتمرة  واسـتجابتنا  النزاعـات، 
نقـوم  مـا  كل  النهايـة،  فـي  سـوريا.  أزمـة 
بـه ينبـع مـن هـدف واحـد: إعـادة الروابـط 
بيـن العائلات وتقديـم الدعـم الحيوي في 
فـي  النـاس  فيهـا  يكـون  التـي  اللحظـات 

أمـسّ الحاجـة إليـه.
أزمـة سـوريا  وخلال  إنجازاتنـا،  بيـن  مـن    
بنـا  الخـاص  السـاخن  الخـط  الأخيـرة، كان 
تطبيـق  عبـر  السـاعة  مـدار  على  متاحًـا 
تلقينـا  العاديـة؛  والمكالمـات  واتسـاب 
عبـر  المتنوعـة  الحـالات  مـن  كبيـرًا  عـددًا 
هـذه القنـوات، وتمكّـن فريقنا مـن العمل 
الدعـم  مقدّمًـا  حالـة،   65 على  بنجـاح 

الضرورييـن. والمسـاعدة 

قصص إنسانية واقعية:

تعقيـدات  ظـل  وفـي   ،2024 عـام  فـي    
سـوريا،  أزمـة  خلال  الإنسـاني  المشـهد 
تلقينـا اتصـالًًا طارئًـا عبـر الخـط السـاخن 
الآثـار  على  الضـوء  سـلّط  بنـا  الخـاص 

العائلـي. التواصـل  لفقـدان  المؤلمـة 
مـن  حالـة  فـي  لبنـان  مـن  أب  بنـا  اتصـل 
القلـق الشـديد بعـد أن فقـد كل تواصـل 
الأربعـة  وأطفالـه  السـودانية  زوجتـه  مـع 
الصغـار، حيـث لـم يكن يعلم أي شـيء عن 

وجودهـم. مـكان 
اسـتجابة  المعقّـدة  الحالـة  هـذه  تطلّبـت 
فريقنـا  قـام  حيـث  وشـاملة؛  فوريـة 
التواصـل  شـملت  دقيقـة  عمليـة  بتنفيـذ 

والإحـالات  المنهجـي،  التوثيـق  الحثيـث، 
متعـددة. شـبكات  عبـر  الاسـتراتيجية 

والتنسـيق  الجماعـي  العمـل  خلال  ومـن 
العائليـة  الروابـط  فريـق  تمكّـن  المتقـن، 
مـن تحديـد مـكان الزوجـة والأطفـال فـي 
بينهـم. الحيـوي  التواصـل  سـوريا وإعـادة 

تُجسّـد هـذه الحالـة بشـكلٍ قـوي فعاليـة 
التزامنـا  وتُبـرز   ،RFL فـي  مهمتنـا  ومتانـة 
رغـم  العائليـة  الروابـط  بإعـادة  الثابـت 
وتقديـم  الكبيـرة،  التشـغيلية  التحديـات 
المسـاعدة الإنسـانية الحاسمة في الوقت 

بشـدة. النـاس  فيـه  يحتاجهـا  الـذي 
لدينـا  المسـتمرة،  جهودنـا  عـن  وبعيـدًا 
 2024 أكتوبـر  مـن  مميـزة  نجـاح  قصـة 
تبـرز بشـكل خـاص. تلقينـا مكالمـة عاجلة 
قُصّـر غيـر مصحوبيـن  أربعـة أطفـال  عـن 
جنـوب  فـي  النـزاع  منطقـة  فـي  عالقيـن 

للإجلاء. ماسـة  بحاجـة  وكانـوا  لبنـان، 
فـورًا،  اللبنانـي  الأحمـر  الصليـب  تحـرّك 
الاسـعاف  قطـاع  مـن  وبمسـاعدة 
إلى  نقلتهـم  قافلـة  لتسـيير  والطـوارئ، 
مكالمـات  مـن  كبيـر  عـدد  وبعـد  بيـروت؛ 
المعنيـة،  الجهـات  جميـع  مـع  التنسـيق 
المتطوعيـن  سلامة  مـن  والتأكّـد 
والأطفـال، انطلقـت القافلـة فـي سـاعات 
بيـروت. نحـو  الجنـوب  الباكـر مـن  الصبـاح 

لكنهـا  وصعبـة  طويلـة  رحلـة  كانـت    
هائلـة  براحـة  وشـعرنا  بدقـة،  مُخططـة 
عندمـا تـم لـمّ شـمل الأطفـال بأمـان مـع 

والدتهـم.
هـذه اللحظـات هـي التـي تغـذّي التزامنـا 

للاسـتمرار. الدافـع  وتمنحنـا 
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فـي  العـراق  مربهـا  التـي  الظـروف  ان 
السنوات الماضية من الـحروب والتغيّرات 
المناخيـة كان لهـا دوراً رئيسـياً فـي حدوث 
حركـة نزوح وهجرة أحدثت بشـكل مباشـر 
الى  ذلـك  أدى  ممـا  العوائـل؛  فـي  تباعـداً 
نشـاطات  لإعـادة  الملحـة  الحاجـة  طلـب 
فـي  العراقـي  الأحمـر  الهلال  جمعيـة 
مجـال إعـادة الروابـط العائليـة؛ والكشـف 
الأزمـات  نتيجـة  المفقوديـن  مصيـر  عـن 
الاسـتجابة  تقتضـي  التـي  والكـوارث 
الانسـانية والمنصـوص عليهـا فـي النظام 
لجمعيـات  الدوليـة  للحركـة  الاساسـي 
كذلـك  الأحمـر،  والهلال  الأحمـر  الصليـب 
انجـاز  يتـم  حيـث  البحـث؛  قضايـا  متابعـة 
إعـادة  كادر  قبـل  مـن  مختلفـة  نشـاطات 
الصلـة  بهـدف اسـتمرار  العائليـة  الروابـط 
بيـن فئات المجتمع الذيـن فقدوا الاتصال 
بعوائلهـم سـواء كان ذلـك الفقدان مؤقتا  
أثنـاء الحشـود المليونيـة  أو نتيجة الهجرة 
أو النـزوح ، وكذلـك تسـهيل الحصول على 
شـهادات الإحتجاز لأسـرى الحـرب العراقية 
القـوات  لـدى  والمعتقليـن  الإيرانيـة 
الأمريكيـة مـن خلال التنسـيق مـع اللجنـة 
الدوليـة للصليـب الأحمر لإصدار شـهادات  

دوليـاً. ومعتمـدة  ثبوتيـة 
    يتـم تقديـم طلبـات شـهادات الاحتجـاز 
سـواء  المسـتفيد  مراجعـة  خلال  مـن 
أو  الإيرانيـة،  العراقيـة  الحـرب  أسـير  كان 
محتجـز مـن خلال مـلء اسـتمارة الطلـب 
بمسـاعدة شـعبة أعـادة الروابـط العائليـة 
كان  سـواء  العراقـي  الأحمـر  الهلال  فـي 
ذلـك فـي المقر العـام أو في الفـروع؛ ويتم 

شـهادات  وتوزيـع  المراجعيـن  اسـتقبال 
الاحتجـاز مـن قبل اللجنـة الدولية للصليب 
الأحمـر فـي المركـز العـام / شـعبة أعـادة 

العائليـة. الروابـط 
اعـادة  نشـاطات  ضمـن  مـن  كذلـك     
دعـم  الجمعيـة  فـي  العائليـة  الروابـط 
الزيـارة  وخاصـة  الدينيـة  المناسـبات 
خلال  مـن   2024 سـنة  خلال  الأربعينيـة 
الفقـدان  مـن  الحـد  نشـاطات  تنفيـذ 
والمقـر  الفـروع  مـع  بالتنسـيق  المؤقـت 
مراكـز  سـتة  إقامـة   تـم  حيـث  العـام؛ 
للمفقوديـن فـي عـدة محافظات منتشـرة 
بالإضافـة  وتقـوم  الطريـق؛  طـول  على 
الى نشـاطات الحـد مـن الفقـدان المؤقـت 
بتقديـم الدعم النفسـي واللوجسـتي؛ وقد 
قـام  فـرع كربلاء بتسـهيل التواصـل بيـن 
المفقوديـن وذويهـم مـن خلال التواصـل 
قضايـا  جميـع  لحـل  المنسـقين  بيـن 
لذويهـم  الوصـول  وتسـهيل  المفقوديـن 
وتواصلهـم بصورة يوميـة مع المقر العام 
والمشـاركة  اليوميـة؛  التقاريـر  وارسـال 
اليـوم  بمناسـبة  الخاصـة  الاحتفاليـة  فـي 
قبـل  مـن  المقامـة  للمفقوديـن  العالمـي 
اللجنـة الدوليـة للصليـب الاحمـر مـن قبـل 
منسـقي إعـادة الروابط العائليـة في فروع 
نينـوى،  )اربيـل،  العراقـي  الاحمـر  الهلال 
بيانـات  قاعـدة  وإنشـاء  بغـداد(؛  قـار،  ذي 
والسـجناء  المفقوديـن  أسـماء  تتضمـن 
فـي سـجون سـوريا والذين تم الاستفسـار 
عنهـم مـن قبـل ذويهم لمتابعـة الاجراءات 
الدوليـه  اللجنـة  مـع  والتعـاون  بالتنسـيق 
اللاجئيـن  واسـتقبال  الأحمـر؛  للصليـب 

اللبنانييـن مـن منفـذ القائم الحـدودي وتم 
زيـارات ميدانيـة مـن قبـل منسـقي  اجـراء 
شـعبة إعـادة الروابـط العائلية فـي الفروع 
مـلء طلبـات  أجـل  مـن  اللاجئـة  للعوائـل 

لذلـك. احتيـاج  بحـث فـي حـال وجـود 
إعـادة  منسـقة  شـاركت  أن  وسـبق       
فـي  كربلاء  فـرع  فـي  العائليـة  الروابـط 
مؤتمر شـبكة اعـادة الروابط العائلية الذي 
السـعودية  العربيـة  المملكـة  فـي  اقيـم 
.  2024 نوفمبـر   13-11 مـن  الفتـرة  خلال 

   كمـا شـاركت فـي الاجتمـاع الـذي عقـد 
فـي عمـان خلا الفتـرة مـن 6-4 /2024/11 
الطوعيـة  العـودة  مشـروع  لمناقشـة 
لتوقيـع  والتخطيـط  الاندمـاج  وإعـادة 
الاتفاقيـة للسـنة القادمـة؛ وذلـك بحضـور 
ومشـاركة   السـويدي  الأحمـر  الصليـب 
القسـم  العـام متمثلا  فـي مديـر  المركـز 
إعـادة  شـعبة  مسـؤول  افتراضيـا، 
الروابـط العائليـة / قسـم البرامـج ، عامـل 
شـعبة إعـادة الروابـط العائليـة / الميسـر 
/ التهيـؤ  شـعبة  ومسـؤول  ؛  للمشـروع 

الدعـم  شـعبة  عامـل  ؛  الكـوارث  قسـم 
النفسـي /قسـم الصحـي, ومنسـق الدعـم 
النفسـي فـي فـرع دهـوك، منسـق إعـادة 

.) بغـداد  فـرع  العائليـة  الروابـط 
 اسـتفاد مـن برنامـج الروابـط العائليـة فـي 
منهـم  شـخصا   319093 نحـو  الجمعيـة 
3422 أثنـاء وفـاة الإمـام موسـى الكاظم؛ 
و670  الأربعينيـة  الزيـارة  فـي  و315200 
 1239 لــ  اضافـة  الشـعبانية؛  الزيـارة  فـي 
الاتصـالات  مـن  اسـتفادوا  لبنانيـاً  لاجئـاً 

المجانيـة.
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البحريني؛  الأحمر  الهلال  جمعية  تولي    
الروابط  إعادة  برامج  بدعم  كبيراً  اهتماماً 
المشتتة  العائلية من أجل لم شمل الأسر 
والكوارث  المسلحة  النزاعات  بفعل 

الطبيعية.
 وفي إطار اهتمامها بخدمة إعادة الروابط 
أعمال  في  شاركت  أن  سبق  العائلية؛ 
العائلية  الروباط  لشبكة  الإقليمي  المؤتمر 
والذي   2024 والأوسط  الأدنى  للشرق 
السعودية  العربية  المملكة  استضافته 
 13 إلى   11 من  الفترة  خلال  الأولى  للمرة 
الهلال  هيئة  ونظمته  2024م؛  نوفمبر 
اللجنة  مع  بالتعاون  السعودي  الأحمر 

الدولية للصليب الأحمر.
 ومثّلت الجمعية في هذا الحدث الموظفة 
في الإدارة التنفيذية السيدة إيمان يوسف؛ 
ممثلي  من  واسعة  مشاركة  جانب  إلى 
الجمعيات الوطنية للهلال الأحمر والصليب 
ممثلي  إلى  بالإضافة  المنطقة؛  في  الأحمر 
لجمعيات  الدولي  والاتحاد  الدولية  اللجنة 

الصليب الأحمر والهلال الأحمر.
 وسعت الجمعية من خلال مشاركتها في 
هذا المؤتمر إلى تبادل الخبرات مع الجهات 
الإقليمية والدولية؛ بغية تحسين الخدمات 
على  قدرتها  وتعزيز  للمجتمع  تقدمها  التي 
المتنوعة  الإنسانية  للتحديات  التصدي 
تعزيز  إلى  بالإضافة  الحديث؛  العالم  في 
الشراكات والروابط العائلية؛ وتعزيز الرعاية 

والدعم الأجتماعي في المنطقة.
التعاون  تعزيز  سبل  المؤتمر  وتناول   
الإقليمي في مجال إعادة الروابط العائلية؛ 
أفضل  حول  والآراء  الخبرات  وتبادل 
الإنساني  المجال  هذا  في  الممارسات 
تواجه  التي  التحديات  وناقش  الحيوي؛ 
العائلية؛  الروابط  إعادة  مجال  في  العمل 
ووضع خطط مستقبلية لتعزيز الكفاءة في 
مجال التماسك الاجتماعي في المجتمعات 

المتضررة من النزاعات والكوارث.
الجمعية  تؤكد  مشاركتها  خلال  ومن   
الإنسانية  الجهود  بدعم  التزامها  مجدداً 
الدولية والإقليمية؛ حيث تسعى من خلال 
استراتيجياتها  تطوير  إلى  المشاركة  هذه 
الروابط  إعادة  مجال  في  وأنشطتها 
الجهود  هذه  بأن  وتؤمن  كما  العائلية؛ 

تساهم بشكل مباشر في تخفيف معاناة 
والحدّ  أسرهم؛  المنفصلين عن  الأشخاص 
وانفصالهم  الأسرة  أفراد  اختفاء  من 
الاتصال  وإعادة  البعض؛  بعضهم  عن 
يخدم  بما  عليها  والحفاظ  العائلات  بين 

المصلحة الإنسانية المشتركة للمنطقة.
عمل  ورشة  في  الجمعية  شاركت  كما    
الروابط  »إعادة  بعنوان  متخصصة  تدريبية 
هيئة  نظمتها  الكوارث«  في  العائلية 
مع  بالتعاون  السعودي  الأحمر  الهلال 
فندق  في  الأحمر  للصليب  الدولية  اللجنة 
خلال  المنورة  بالمدينة  شهد  سوفيتيل 

يومي 2 و3 ديسمبر 2024م.
مدار  على  استمرت  التي  الورشة  ركزت    
في  العاملين  قدرات  تعزيز  على  يومين 
وذلك  العائلية؛  الروابط  إعادة  مجال 
ترافق  التي  الإنسانية  التجديات  لمواجهة 
هدفت  كما  والحروب؛  الطبيعية  الكوارث 
للتعامل  فعالة  استراتيجيات  تطوير  إلى 
استمرارية  وضمان  الإنسانية؛  الأزمات  مع 
الروابط العائلية حتى في أصعب الظروف؛ 
التعاون  أهمية  على  الضوء  وسلّطت 
لتعزيز  الإنسانية  المنظمات  بين  الإقليمي 
استجابة  وتقديم  المشتركة  الجهود 

سريعة وفعّالة في حالات الطوارئ.
   وقد مثّلت الجمعية في هذه المشاركة 
التنفيذية  الإدار  من  يوسف  إيمان  السيدة 
مهمة  مناسبة  الورشة  وكانت  للجمعية؛ 
الروابط  إعادة  حول  النقاشات  لإثراء 
تجربة  حول  قيّمة  أفكار  وتقديم  العائلية؛ 
الفقدان  حالات  مع  التعامل  في  الجمعية 
القدرات  وتعزيز  الطيعية؛  الكوارث  خلال 

في  والإنساني  الإغاثي  العمل  تطوير  على 
هذا الجانب المهم.

الورشة؛  هذه  في  مشاركتها  خلال  ومن    
الجهود  بدعم  التزامها  الجمعية  تعكس 
تطوير  إلى  وتسعى  الإقليمية؛  الإنسانية 
الروابط  إعادة  مجال  في  كوادرها  قدرات 
الرائدة في مجال  العائلية؛ وتعزيز مكانتها 
تعزيز  بأهمية  تنوه  كما  الإنساني؛  العمل 
الفعالة  الاستجابة  على  المنطقة  قدرات 
وإعادة  الإنسان؛  حقوق  وحماية  للكوارث؛ 
بدوره  المتضررة؛ وهذا  العائلات  إلى  الأمل 
يؤكد على أهمية التعاون الدولي والإقليمي 

في مواجهة التحديات الإنسانية الكبرى.
  وتأتي مشاركة الجمعية في إطار مهامها 
الإنسانية المستمرة؛ حيث تعمل مع اللجنة 
عن  البحث  على  الأحمر  للصليب  الدولية 
ولمّ  العائلية؛  الرسائل  وتبادل  الأشخاص؛ 
عن  الكشف  إلى  والسعي  العائلات؛  شمل 
يزالون في عداد  الذين لا  مصير الأشخاص 
المشاركة  هذه  تؤكد  كما  المفقودين؛ 
على التزام الجمعية بتقديم الدعم النفسي 
والمعنوي للأسر المتضررة؛ وتوفير الحماية 

للأفراد والمجتمعات.
في  ــ  بعد  عن  ــ  الجمعية  وشاركت   
للتنفيذ  قابلة  توصيات  حول  مناقشة 
1 فبراير  المهاجرين والمفقودين يوم  بشأن 
والدعم  العقلية  الصحة  وورشة  2024؛ 
بموظفي  والخاصة  الاجتماعي  النفسي 
2024؛  مارس   5 العائلية  الروابط  إعادة 
 15 ــ   14 العائلية  الروابط  إعادة  واجتماع 
أكتوبر 2024م؛ ورشة عمل إدارة الجثث 16 

أكتوبر 2024م.
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600 نقطة إنسانية حول 
العالم تتبع للاتحاد الدولي 

وتخدم المهاجرين
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لجمعيات  الدولي  للاتحاد  التابعة  الإنسانية  الخدمات  نقاط 

الصليب الأحمر والهلال الأحمر تُعد بمثابة مساحات آمنة ذات 

مواقع استراتيجية، حيث يمكن للمهاجرين والنازحين الحصول 

على دعم موثوق من الجمعيات الوطنية؛ وهي أماكن محايدة 

للحصول على مجموعة واسعة  إليها بسهولة  الوصول  يمكن 

القانوني  وضعهم  عن  النظر  بغضّ  الإنسانية،  الخدمات  من 

كمهاجرين أو عن موقعهم في رحلة النزوح.

تكمن أهمية هذه النقاط في أن الأشخاص المتنقلين غالبًا ما 

يواجهون صعوبات كبيرة في الحصول على المساعدة أو إيجاد 

الأمان.

يوجد حول العالم أكثر من 600 نقطة إنسانية تُقدم من خلالها 

جمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر مساعدات إنسانية في 

حالات الطوارئ وغير الطوارئ، على أساس مبدأ الإنسانية فقط، 

وبشكل مستقل عن الحكومات والجهات الأخرى.

م في هذه النقاط: ومن بين الخدمات التي تُقدَّ

توفيــر أماكـــن نظيفـــة وآمنـــة للراحـــة

تقديــــــــــم وجبــــــــــــــــــــات ساخنـــــــة

دقيقـــــــــــــة  معلومـــــــات  توفيــــــــــر 
متعـــــــــددة بلغـــــــــــات  وموثوقـــــة 

خدمات إعادة الروابط العائلية لمساعدة 
الأشخاص في لمّ شملهم بأفراد أسرهم

خدمـــــات الرعايــة الصحيــة الأساسيـــة

النفسيـــــــة الأوليـــــــة  الإسعافـــــــات 

نماذج من عمل النقاط الإنسانية حول العالم:

• الأرجنتين: في أقصى شمال البلاد، يسافر فريق من متطوعي 
دي  سلفادور  سان  مدينة  من  ا  برًّ الأرجنتيني  الأحمر  الصليب 
خوخوي إلى لا كوياكا عبر فرق متنقلة، يقطعون مسافة تتراوح 
نقاط  سبع  عبر  المهاجرين  لخدمة  كيلومتر  و1400   1200 بين 

إنسانية ثابتة ونقطتين متنقلتين.
مزوّدة  الأولية،  للإسعافات  مخصصة  شاحنة  أيضًا  وتوجد 
بنقطة اتصال بالإنترنت، تتيح للمهاجرين التواصل مع أحبّائهم 

وإبلاغهم بأنهم وصلوا إلى وجهتهم بأمان.
• النيجر: في مدينة أغاديز شمال النيجر، تجوب شاحنة صغيرة 
يعيش  حيث  المدينة«،  بـ«غيتو  غالبًا  إليها  يُشار  التي  الأحياء 
في  لجوء  وطالبي  ولاجئين  مهاجرين  من  النازحين  من  العديد 

أوضاع إنسانية صعبة وظروف معيشية سيئة.
النفسي  والدعم  الطبية،  الرعاية  الشاحنة  هذه  وتقدم 
والاجتماعي، والمياه، وتوزّع المواد غير الغذائية مثل مستلزمات 

النظافة الشخصية.
متجر  واجهة  يشبه  باب  يوجد  بوبراد،  مدينة  في  سلوفاكيا:   •
في  النزاع  بسبب  للنازحين  خاصة  دائمًا،  مفتوح  لكنه  عادية، 

أوكرانيا.
الباب، يعمل فريق تابع للصليب الأحمر السلوفاكي  خلف هذا 
ومسؤول  حالات،  إدارة  وأخصائي  اجتماعيًا،  أخصائيًا  يضم 
اتصال يتحدث الروسية والأوكرانية، ومسؤولًًا إداريًا، وعددًا من 

المتطوعين.
يقدّم هذا الفريق الدعم في مجالات متعددة، منها:
o الحصول على معلومات حول المشورة القانونية

o فرص العمل
o التعليم

o الرعاية الصحية
كما يقوم الفريق بتوزيع مستلزمات النظافة، وتنظيم الإحالات 
النفسي  والدعم  النفسية  الصحة  خدمات  وتوفير  الآمنة، 

والاجتماعي.
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الدوليـة  اللجنـة  اسـتراتيجية  تركـز    
والإعلام  التواصـل  فـي  الأحمـر  للصليـب 
على تعزيـز الوعـي بخدمـات إعـادة الروابط 
لضمـان  كبيـرة  أهميـة  وتمثـل  العائليـة؛ 
وتحقيـق  الثقـة،  بنـاء  الجمهـور،  توعيـة 
اللازم  والرسـمي  المجتمعـي  الدعـم 
أفـراد  بيـن  الروابـط  إعـادة  جهـود  لإنجـاح 
الأسـر المفكّكـة أو المنفصلة؛ واسـتعادة 
خطـة  وهـي  بينهـم؛  الإيجابـي  التواصـل 
دقيقـة  معلومـات  لتقديـم  منهجيـة 
إلى  الوصـول  المتاحـة؛  الخدمـات  حـول 
القضايـا  بهـذه  المعنييـن  المسـتفيدين 
اللاجئيـن،  المنفصلـة،  الأسـر  )مثـل 
الأطفـال، إلـخ(؛ تحفيز التفاعـل المجتمعي 
والبرامـج  للمبـادرات  المحلـي  والدعـم 
الخاصـة بإعـادة الروابـط العائليـة؛ التأثيـر 
إيجابًـا فـي الـرأي العـام والسياسـات ذات 
برامـج  إلى  الوصـول  وتسـهيل  الصلـة 

والمسـاعدة. الدعـم 
  تتضمـن الاسـتراتيجية وضـع خطة عمل 
مُفصلـة تتأسـس على تحديـد الأهـداف 
والجمهور المسـتهدف، وصياغة الرسـائل 
الإعلام  قنـوات  واسـتخدام  المناسـبة، 
مـن  عـدد  أكبـر  إلى  للوصـول  المختلفـة 
الأشـخاص، بهـدف تيسـير إعـادة الاتصال 
بيـن أفـراد العائلات المفقـودة وتوضيـح 
الاسـتراتيجية  تتضمـن  كمـا  مصيرهـم؛ 
 »familylinks.icrc.org« لموقـع  الترويـج 
عـن  معلومـات  توفـر  أساسـية  كمنصـة 
بالإضافـة  الاتصـال،  وبيانـات  الخدمـات 

إلى قوائـم بأسـماء المفقوديـن والمعثـور 
عليهـم. 

الأسـر  مـع  التواصـل  طريقـة  وتتمثـل   
المتضـررة فـي حملات ميدانيـة ورسـائل 
الاجتماعـي  التواصـل  ووسـائل  نصيـة 
عـن  الجمهـور  ومـع  المحليـة؛  والإذاعـات 
طريـق إعلانـات توعويـة وقصص إنسـانية 
وفيديوهـات قصيـرة؛ ومـع الأطفـال مـن 
وقصـص  بسـيط  بصـري  محتـوى  خلال 
وألعـاب تعليميـة؛ ومـع الجهـات الرسـمية 
وتقاريـر  عمـل  وورش  رسـمية  نشـرات 
الداعمـة  والمنظمـات  موثقـة؛  إعلاميـة 
مـواد إعلاميـة احترافيـة ونشـرات إخباريـة 

دوريـة.
 وللاستراتيجية مكونات أساسية هي:

تكـون  أن  ويجـب  المفتاحيـة؛  الرسـائل  ـــ 
ومباشـرة؛  وواضحـة  للثقـة؛  داعمـة 
وإنسـانية وتعاطفيـة؛ ومبنيـة على حقائق 
هـذه  أمثلـة  ومـن  واقعيـة؛  وتجـارب 
الرسـائل: كل شـخص يسـتحق أن يكـون 
مـع عائلته؛ إعـادة الروابط العائلية ليسـت 
ترفـاً بـل حق إنسـاني؛ العائلة أمـان .. دعونا 

بناءهـا. نعيـد 
الإعلام  منهـا  الإعلاميـة؛  القنـوات  ـــ 
وصحـف«  وتلفزيـون  »راديـو  التقليـدي 
موجهـة إلى الجمهـور غيـر الرقمي؛ وسـائل 
التواصـل الاجتماعـي للحملات التفاعليـة 
خاصـة  إلكترونيـة  ومواقـع  الشـبابية؛ 
والحملات  مفصلـة؛  معلومـات  لتقديـم 
النائيـة  المناطـق  إلى  للوصـول  الميدانيـة 

مـع  والشـراكات  المهمّشـة؛  الفئـات  أو 
المصداقيـة  لكسـب  محلييـن  مؤثريـن 

والانتشـار. 
إنسـانية  فيديوهـات  مثـل  الوسـائط؛  ـــ 
مثلاً«؛  أسـرة  شـمل  لـمّ  »قصـة  مؤثـرة 
تشـرح  إنفوجرافيـك  وصـور  منشـورات 
توضيحيـة؛  ونشـرات  كتيبـات  الإجـراءات؛ 
»بودكاسـت؛  قصيـرة  صوتيـة  ملفـات 
بوابـات  أو  وتطبيقـات  إذاعيـة«؛  إعلانـات 
الشـمل. لـمّ  طلبـات  لتقديـم  إلكترونيـة 

الروابـط  إعـادة  فـي  الأداء  مؤشـرات  مـن 
تـم  الذيـن  الأشـخاص  عـدد  العائليـة 
الوصول إليهم بعد البحث؛ نسـبة التفاعل 
مـع المحتـوى )تعليقـات، مشـاركات(؛ عدد 
نتيجـة  الـواردة  الاتصـالات  أو  الطلبـات 
المسـتفيدين؛  رضـا  مسـتوى  الحملـة؛ 
الإعلاميـة  التغطيـة  على  الحملـة  تأثيـر 

والسياسـات.
وهنـاك مبـادئ يجـب مراعاتهـا فـي إعـادة 

الروابـط العائليـة هـي:
ــ الخصوصية: لا يتم نشـر أو اسـتغلال أي 

قصـص دون موافقة أصحابها.
خلفيـات  احتـرام  الثقافيـة:  الحساسـية  ـــ 

والمجتمعـات. العائلات 
تجنـب  الاسـتغلال:  أو  الإثـارة  عـدم  ـــ 
الأسـاليب التـي تثيـر الشـفقة المفرطـة أو 

الكرامـة. تنتهـك 
مـن  قصـص  عـرض  والتمثيـل:  التنـوع  ـــ 
دينيـة؛  »جغرافيـة؛  متعـددة  خلفيـات 

يـة«. عمر

استراتيجية التواصل والإعلام 
بشأن إعادة الروابط العائلية
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مصطلـح  هـو  العائليـة  الروابـط  إعـادة    
حدّدتـه الحركـة الدوليـة للصليـب الأحمـر 
مجموعـة  لوصـف  الأحمـر  والهلال 
دون  الحـؤول  إلى  تهـدف  التـي  الأنشـطة 
مصيـر  وتوضيـح  والاختفـاء،  الانفصـال 
المفقوديـن،  الأشـخاص  وجـود  ومـكان 
الأسـرة  أفـراد  بيـن  الاتّصـال  وإعـادة 
شـمل  لـمّ  وتسـهيل  عليـه،  والحفـاظ 

ذلـك. أمكـن  كلّمـا  الأسـرة 
الروابـط  “إعـادة  بشـأن  القـرار  اعتُمـد    
الخصوصيـة  احتـرام  ظـلّ  فـي  العائليـة 
بمـا فـي ذلـك مـا يتعلّـق بحمايـة البيانـات 
الثالـث  الدولـي  المؤتمـر  الشـخصية” فـي 
والثلاثيـن فـي ديسـمبر 2019، وهـو يُعيـد 

فـي  للحركـة  المحـدّد  الـدور  على  التأكيـد 
التعـاون  وفـي  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
مـع الـدول فـي هـذا المجـال، بما فـي ذلك 
معالجـة  إلى  الحركـة  بحاجـة  الاعتـراف 
لأغـراض  ونقلهـا  الشـخصية  البيانـات 

حصـرًا. إنسـانية 
  يتـولّّى تنفيـذ هـذا القـرار “الفريـق المعني 
الروابـط  إعـادة  اسـتراتيجية  بتنفيـذ 
العائليـة” التابـع للحركـة؛ كمـا يدعـم هـذا 
إعـادة  اسـتراتيجية  تنفيـذ  أيضًـا  الفريـق 
الروابـط العائليـة الجديـدة للفتـرة 2020-
2025، التـي اعتمدهـا مجلـس المندوبين 
المعنـي  الفريـق  مـن  بدعـم   2019 عـام 
بتطبيـق مدوّنـة قواعـد السـلوك الخاصّـة 

بحمايـة البيانـات فـي مجـال إعـادة الروابط 
التقنيـة  الخبـرة  يقـدّم  الـذي  العائليـة، 
وبمسـاعدةٍ  البيانـات؛  حمايـة  مجـال  فـي 
تُوجّـه  بالتنفيـذ،  المعنـي  الفريـق  مـن 
الروابـط  بإعـادة  الخاصّـة  القيـادة  منصّـة 
المسـتوى  على  التنفيـذ  عمليـةَ  العائليـة 
المعنـي  الفريـق  ويقـوم  الاسـتراتيجي؛ 
بالتنفيـذ بدعـم ورصـد تنفيـذ اسـتراتيجية 
مسـتوى  على  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
التوجيـه  يوفّـر  كمـا  العالميـة  الخدمـة 
والإرشـاد لمنصّات إعـادة الروابط العائلية 
الإقليميـة؛ كذلـك، يعمـل على إنشـاء إطار 
الجديـدة  الاسـتراتيجية  وتقييـم  لرصـد 

العائليـة. الروابـط  بإعـادة  المعنيّـة 

إعادة 
الروابط 

العائلية 
 Restoring

 family
links
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 Restoring( تُعـد إعـادة الروابـط العائليـة
المبـادئ  مـن   )Family Links – RFL
الإنسـانية الأساسـية التي يحميها القانون 
إلى  وتهـدف   ،)IHL( الإنسـاني  الدولـي 
الحفـاظ على الاتصـال بيـن أفـراد العائلـة 
أو  الكـوارث  أو  المسـلحة  النزاعـات  أثنـاء 
إعـادة  وتعـرّف  والنـزوح؛  اللجـوء  حـالات 
الروابـط العائليـة بأنهـا مجموعـة أنشـطة 
أفـراد  بيـن  الاتصـال  إعـادة  إلى  تهـدف 
عـن  والبحـث  انفصلـوا؛  الذيـن  العائلات 
المفقوديـن؛ ولـمّ شـمل الأسـر؛ وتوضيـح 
ودعـم  المختفيـن  الأشـخاص  مصيـر 

ومعنويـاً. نفسـياً  العائلات 
المسـؤولية القانونيـة عـن حمايـة الروابط 
الأطـراف  عاتـق  على  تقـع  العائليـة 
النـزاع  فـي  الفاعلـة  والأطـراف  المتحاربـة 
ومـن  الإنسـاني؛  الدولـي  للقانـون  وفقـاً 
الروابـط  إعـادة  تعـزّز  التـي  النصـوص  أبـرز 

العائليـة:
الإنسـاني:  الدولـي  العرفـي  القانـون  ـــ 

ويُعتبـر هـذا القانـون ، الـذي يمثـل قواعـد 
التقاليـد  خلال  مـن  تُعتمـد  قانونيـة 
والاعـراف، جـزءًا مهمًـا فـي حمايـة الروابط 
القواعـد  هـذه  تُحـدد  حيـث  العائليـة؛ 
العائلات مـن التشـتّت،  إجـراءات لحمايـة 
لإعـادة  اللازمـة  المعلومـات  وتوفيـر 
الروابط، وتسـهيل عمليات تبادل الرسـائل 

العائليـة. 
الدولـي  للقانـون  الأساسـي  المبـدأ  ـــ 
الإنسـاني: يتمثـل فـي حمايـة الأشـخاص 
المعرضيـن للخطـر في النزاع المسـلح؛ بما 

الحـرب. وأسـرى  المدنييـن  ذلـك  فـي 
ـــ اتفاقيات جنيف: تُعتبر هذه الاتفاقيات؛ 
 1949 الرابعـة  جنيـف  اتفاقيـة  وخاصـة 
المدنييـن  الأشـخاص  بحمايـة  المتعلقـة 
فـي وقـت الحـرب، مـن الركائـز الأساسـية 
فـي حمايـة الروابـط العائليـة؛ وتنـص على 
ضـرورة احتـرام حقـوق الأفـراد وحرياتهـم 
فـي  الحـق  ذلـك  فـي  بمـا  الأساسـية؛ 
التواصـل مـع أفـراد العائلـة؛ وتُحـدد هـذه 

المدنييـن،  لحمايـة  إجـراءاتٍ  الاتفاقيـة 
عـن  المعلومـات  توفيـر  ذلـك  فـي  بمـا 
شـمل  وإعـادة  المفقوديـن،  الأشـخاص 
فـي  والمسـاعدة  المشـتّتة،  العائلات 
العائلـة؛  أفـراد  بيـن  الاتصـال  اسـتعادة 
وتنـص المادة 25 من هـذه الاتفاقية على 
حـق كل فـرد فـي إرسـال واسـتلام الأخبـار 
العائليـة؛ وتنـص المـادة 26 على تسـهيل 
لـمّ شـمل الأسـر المشـتّتة؛ وتؤكـد المادة 
74 فـي البروتوكـول الإضافي الأول )1977( 
التـزام الأطـراف بتسـهيل لـمّ شـمل  على 

النـزاع.  بسـبب  تفرقـت  التـي  العائلات 
للصليـب  الدوليـة  الحركـة  قـرارات  ـــ  
الحركـة  تقـدم  الأحمـر:  والهلال  الأحمـر 
العائليـة  الروابـط  إعـادة  الدوليـة خدمـات 
مـن خلال شـبكة مـن الجمعيـات الوطنية 
واللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر؛ وتصدر 
مـن فتـرة إلى أخـرى العديـد مـن القـرارات 
الخاصـة بهـذا المجـال. أبرزهـا: القـرار رقـم 
فـي  العائليـة  الروابـط  بإعـادة  الخـاص   4

إعادة الروابط العائلية

في القانون 
الدولي الإنساني
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ظـل احتـرام الخصوصيـة؛ وهو قـرار يؤكد 
على دور الحركـة فـي هـذا الشـأن وصـدر 
فـي المؤتمـر الدولـي الثالـث والثلاثين عام 
على  التأكيـد  القـرار  هـذا  ويُعيـد  2019م؛ 
دور الحركـة فـي إعـادة الروابـط العائليـة، 
البيانـات  لحمايـة  وقواعـد  مبـادئ  ويحـدّد 

الشـخصية فـي هـذا المجـال. 
العائليـة:  الروابـط  إعـادة  اسـتراتيجية  ـــ 
وتُعتبـر خطـة عمـل شـاملة لتنفيـذ مبادئ 
أدوار  وتحديـد  العائليـة؛  الروابـط  إعـادة 

المعنيـة.  والهيئـات  المؤسسـات 
حقـوق  لقانـون  التوجيهيـة  المبـادئ  ـــ  
الإنسـان: وتُعتبـر جزءًا أساسـيًا في حماية 
الروابـط العائليـة؛ وتحـدّد حقـوق الإنسـان 
الأساسـية، مثـل حـق الفـرد فـي التواصـل 
مـع عائلتـه وحـق الأطفـال فـي الحمايـة، 
النزاعـات  فـي  الأطـراف  الـدول  وتُلـزم 

الحقـوق.  هـذه  بضمـان  المسـلحة 
ــــ  أدوات عمـل الحركـة الدوليـة للصليب 
الأدوات  تُعتبـر  الأحمـر:  والهلال  الأحمـر 

عملهـا  فـي  الحركـة  تُسـتخدمها  التـي 
الميدانـي، مثـل قواعـد السـلوك الخاصـة 
هـذا  فـي  الشـخصية  البيانـات  بحمايـة 
المجـال، ومدونـة قواعد السـلوك الخاصة 
بحمايـة البيانـات فـي مجـال إعـادة الروابط 

العائليـة. 
لإعـادة  والإقليميـة  الوطنيـة  الآليـات  ـــ  
مكاتـب  مثـل  وهـي  العائليـة:  الروابـط 
إعـادة  منصـات  أو  وطنيـة  اسـتعلام 
مـن  وتعتبـر  الإقليميـة،  العائليـة  الروابـط 
إعـادة  عمليـة  مـن  تعـزّز  التـي  الخطـوات 

الروابـط. 
 وتتمثـل أهميـة إعـادة الروابـط العائليـة 

: في
فـي  المسـاعدة  الإنسـانية:  الحمايـة  ـــ 
أفـراد  يعيشـها  التـي  المعانـاة  تخفيـف 
العائلـة بسـبب الانفصـال والجهـل بمصير 

. بعضهـم
حـق  ضمـان  التواصـل:  فـي  الحـق  ـــ 
الأفـراد فـي التواصـل مـع أفـراد عائلاتهم؛ 

الدولـي  القانـون  فـي  أساسـي  حـق  وهـو 
الإنسـاني.

ـــ الحـق فـي لـمّ شـمل الأسـر التـي تشـتّت 
بسـبب النزاعـات أو الكـوارث.

للأفـراد  الإنسـانية  الاحتياجـات  تأميـن  ـــ 
الشـتات  مـن  يعانـون  الذيـن  والعائلات 

والانفصـال.
  وتتمثـل أدوات واجـراءات إعـادة الروابـط 

العائليـة فـي مـا يلي:
أفـراد  بيـن  المباشـر  التواصـل  تيسـير  ـــ 
الهاتفيـة  المكالمـات  خلال  مـن  العائلـة 
الاجتماعـات  أو  الفيديـو  مكالمـات  أو 

. لشـخصية ا
مـن  للمعلومـات  المباشـر  غيـر  التبـادل  ـــ 
خلال رسـائل الصليـب الأحمـر أو الرسـائل 

التـي تسـلم شـفهياً أو كتابيـاً.
والبحـث  المفقوديـن  الأشـخاص  تتبـع  ـــ 

مصائرهـم. وتوثيـق  عنهـم 
وتتمثـل أنشـطة إعـادة الروابـط العائليـة 
المفقوديـن  الأشـخاص  عـن  البحـث  فـي 
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مـن خلال اسـتخدام قواعـد بيانـات التتبع؛ 
فـي  خاصـة  العائليـة  الرسـائل  وتبـادل 
السـجون ومناطق النزاع؛ وإعادة لمّ شمل 
الأسـر عبـر التنسـيق مـع الـدول والجهـات 
المفقوديـن  مصيـر  وتوضيـح  الفاعلـة؛ 
مـن خلال جمـع معلومات الطب الشـرعي 
خدمـات  واسـتخدام  شـهود؛  شـهادات  أو 
»الصليب الأحمر« لتتبع الأشـخاص سـواء 

أو ميدانيـاً. إلكترونيـاً 

تحديات إعادة الروابط العائلية:

عثـرة  حجـر  تقـف  تحديـات  عـدة  هنـاك    
أمـام إعادة الروابط العائليـة منها النزاعات 
النـزوح  والمعقـدة؛  الطويلـة  الحديثـة 
الجماعي والهجرة الدولية؛ تراجع مسـتوى 
والتقـدم  الـدول؛  بعـض  مـن  التعـاون 
التكنولوجـي يقابلـه سـوء اسـتخدام )مثـل 

المفقوديـن(. حـول  التضليـل 
فـي  واضحـة  العامـة  المبـادئ  أن  ورغـم   
تطبيقهـا  أن  إلا  الدوليـة،  الاتفاقيـات 
قانونيـة،  عقبـات  عـدة  يواجـه  العملـي 

يلـي: كمـا  تصنيفهـا  يمكـن 

غياب الالتزام الدولي الملزم 

والبروتوكـولات  جنيـف  اتفاقيـات  إن 
عامـة  التزامـات  على  تنـص  الإضافيـة 
فقـط؛ ولا توجد قواعـد تفصيلية أو آليات 
تنفيـذ واضحة على الدول للقيام بأنشـطة 
لتسـليم  إلزاميـة  آليـة  )مثلاً:  محـددة 
تسـهيل  أو  المفقوديـن  حـول  معلومـات 
لـمّ الشـمل(؛ والنتيجـة هـي تفـاوت كبيـر 
فـي التـزام الـدول، خاصة فـي النزاعات غير 
الدوليـة أو مـع الجماعـات المسـلحة غيـر 

الحكوميـة.
سيادة الدولة مقابل الحقوق الإنسانية

التعـاون  الـدول  بعـض  ترفـض  مـا  كثيـراً 
بذريعـة حمايـة الأمن القومي أو سـيادتها، 
مشـاركة  بــ:  يتعلـق  مـا  فـي  خاصـة 
السـماح  المحتجزيـن؛  حـول  معلومـات 
بدخـول منظمـات إنسـانية مثـل الصليـب 
الأحمـر وتسـهيل إجـراءات لـمّ الشـمل عبر 

الحـدود.

صعوبات إثبات الهوية والعلاقة العائلية

ومـن المعـروف أنـه فـي حـالات النـزوح أو 
اللجـوء، يُفقـد كثيـر من الوثائق الرسـمية؛ 
وقـد تكـون هنـاك صعوبـة فـي التحقـق 
الأطفـال(؛  فـي  )خاصـة  النسـب  مـن: 
الحضانـة(؛  )الـزواج،  القانونيـة  العلاقـات 
يطـرح  ممـا  اللجـوء؛  مركـز  أو  الجنسـية 
صلاحيـة  تحديـد  فـي  قانونيـة  مشـكلات 
لـمّ  قبـول  للتصـرف؛  المعنيـة  الـدول 

التأشـيرات. منـح  أو  الشـمل 

النزاعات المسلحة غير الدولية

 )1977( الثانـي  الإضافـي  البروتوكـول  إن 
ينطبـق على النزاعـات الداخليـة، لكنه: أقل 
تفصيلاً مـن البروتوكـول الأول؛ ولا يُلـزم 
الجماعـات المسـلحة بنفـس درجـة التـزام 
الرقابـة  آليـات  فـرض  ويصعـب  الـدول؛ 

قانونيـاً. عليـه 

عدم وجود آلية رقابة دولية فعالة

للأفـراد  يمكـن  دوليـة  جهـة  توجـد  لا 
انتهـاك  إليهـا مباشـرة فـي حالـة  التظلـم 
حقهـم فـي الروابـط العائليـة ضمـن إطـار 
IHL.وتتمثـل الآليـات المتاحة في محكمة 
العـدل الدوليـة واللجنـة الدوليـة للصليـب 

الأحمـر

التحديات القانونية المتعلقة بالبيانات 
الشخصية

فـي عصـر التكنولوجيـا، تبـادل المعلومات 
)مثـل صـور أو أسـماء أو سـجلات جينيـة( 
يثير إشـكالات حـول الخصوصيـة وحماية 
الحصـول  وضـرورة  الشـخصية  البيانـات 

على موافقـة مسـبقة.
وجـود  رغـم  إنـه  القـول  يمكـن  وختامـاً 
قاعـدة قانونيـة عامة تُلـزم بحماية الروابط 
العائليـة، إلا أن غمـوض النصـوص تجعـل 
تعـارض  أن  كمـا  تنفيذهـا؛  الصعـب  مـن 
السـيادة مـع الحقوق تنتـج منها صعوبات 
فـي التعـاون الدولـي؛ فيما تنتـج عن غياب 
الإثبـات القانونـي تاخيـراً فـي لـمّ الشـمل؛ 
مـن  إفلات  إلى  الرقابـة  ضعـف  ويـؤدي 

المسـؤولية.
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الدوليـة للصليـب الاحمـر  اللجنـة  أطلقـت 
الشـبكي  الموقـع  مـن  عربيـة  نسـخة 
العائليـة  الروابـط  لإعـادة  المخصـص 
لتسـهل   )www.familylinks.icrc.org(
الأوسـط  الشـرق  منطقـة  سـكان  على 
أحبائهـم  على  العثـور  أفريقيـا  وشـمال 
أو  النزاعـات  بسـبب  عنهـم  تفرقـوا  الذيـن 

الطبيعيـة. الكـوارث  أو  الهجـرة 
الدوليـة  اللجنـة  عمليـات  مديـر  وقـال 
والأوسـط  الأدنـى  الشـرق  منطقـة  فـي 
روبيـر ماردينـي خلال حفـل الاطلاق الـذي 
اقيـم فـي عمـان مؤخـراً »إن وضـع هـذه 
متنـاول  فـي  العربيـة  باللغـة  المعلومـات 

آلاف العائلات الموجـودة بهـذه المنطقـة 
تعـرف  لا  لأنهـا  الأمريـن  تعانـي  والتـي 
سـالمين،  كانـوا  إن  ولا  أحباءهـا  مـكان 
الحصـول  أو  التواصـل  عليهـا  سيسـهل 
على المعلومـات التـي تبحـث عنهـا بفـارغ 

الصبـر«.
واشـار الى ان اللجنـة تتعاون بشـكل وثيق 
والهلال  الأحمـر  الصليـب  جمعيـات  مـع 
وإعـادة  المفقوديـن  عـن  للبحـث  الأحمـر 
الاتصـال بيـن أفراد العائلات ولمّ شـملهم 
دون  الحـؤول  إلى  وتسـعى  أخـرى،  مـرة 
مصيـر  كشـف  وإلى  والاختفـاء  التشـتت 
مـن هـم فـي عـداد المفقوديـن؛ مضيفًـا

يسـتمع الموظفـون إلى همـوم العائلات 
محاولـة  بغـرض  الطلبـات  ويسـتلمون 
اختفـوا  الذيـن  الأشـخاص  مـكان  تحديـد 
والبحـث بـكل السـبل الممكنـة للعثور على 
الصليـب  رسـائل  ينقلـون  وهـم  إجابـات، 
الأحمـر ويعملـون على تيسـير زيـارات أفراد 
وإجـراء  المحتجزيـن  لأقاربهـم  العائلات 
بيـن  المصـورة  الهاتفيـة  المكالمـات 

وأقاربهـم. المحتجزيـن 
 وأكـد ان للموقـع دور حيـوي فـي توفيـر 
المعلومات عـن الخدمات المتاحة وبيانات 
والهلال  الأحمـر  بالصليـب  الاتصـال 
بلـد وحتـى عـن الوسـائل  الأحمـر فـي كل 
الإلكترونيـة للوصـول إلى الخدمات وإحالة 
وفيمـا   المفقوديـن،  عـن  البحـث  طلبـات 
والأزمـات،  الطـوارئ  حـالات  بعـض  يخـص 
مـن  المزيـد  على  يحتـوي  الموقـع  فـإن 
المفقوديـن  الأشـخاص  بأسـماء  القوائـم 
وأسـماء  أحبابهـم  عـن  الباحثيـن  وصـور 

وأمـان. بخيـر  هـم  الذيـن  الأشـخاص 
وأضـاف »إن هـذا الموقع سـيكون له دور 
حيـوي فـي الوقـت الـذي يجري فيـه اقتلاع 
بسـبب  جذورهـم  مـن  كثيريـن  أشـخاص 
النـزاع ووقوعهـم فـي غياهـب المجهول«.

وناشـد  ماردينـي المؤسسـات الحكوميـة 
الحكوميـة  وغيـر  الدوليـة  والمنظمـات 
والإعلام مـن أجل المسـاعدة في التعريف 
الدوليـة  اللجنـة  وبخدمـات  الموقـع  بهـذا 
فـي مجـال إعـادة الروابط العائليـة وترويج 
فـي  هـم  الذيـن  الأشـخاص  بيـن  ذلـك 
حاجـة ماسـة للمسـاعدة على البحـث عـن 

أحبابهـم.

 
ً
الصليـــب الأحمــــر يطلــــق موقعـــــا

لاعـــادة الروابـــط العائليــة
بالعربيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة

www.familylinks.icrc.org
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دكتـوراه  طالـب  مـن  سـؤال  وردنـي 
الفرديـة  الجنائيـة  المسـؤولية  يبحـث عـن 
لمبرمجـي أدوات الـذكاء الاصطناعـي التي 
والنزاعـات؟ الحـروب  فـي  تسـتخدم  قـد 

خبـراء،  الى  يحتـاج  الموضـوع  وهـذا 
القانونـي  الحكـم  وتبيـان  لمناقشـته 
منـه.   الإنسـاني  الدولـي  القانـون  وموقـف 
وقـد تابعنـا عبـر وسـائل الإعلام اسـتقالة 
مايكروسـفت  شـركة  فـي  مبرمجيـن 
فـي  الشـركة  مسـاهمة  على  احتجاجـا 
الإسـرائيلي  الاحتلال  اسـتخدام  تسـهيل 
بالـذكاء  الخاصـة  برامجهـا  لبعـض 
الإبـادة  على  وأثرهـا  الاصطناعـي 
الجماعيـة فـي غـزة، بالإضافة إلى سـقوط 
الـذكاء  بسـبب  غـزة  فـي  الضحايـا  آلاف 
بأنـه  قبـل  مـن  روج  الـذي  الاصطناعـي 

الخسـائر..  حجـم  مـن  سـيقلل 
لا  أن  ينبغـي  الـذي  الوحيـد  القطـاع  ربمـا 
اتخـاذ  حريـة  الاصطناعـي  للـذكاء  يتـرك 
المسـلحة  النزاعـات  هـو  فيـه  القـرار 
وحسـب اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر 
فـإن الاعتمـاد المفـرط على التحليلات أو 
يسـهل  قـد  خوارزميًـا  المولـدة  التنبـؤات 
انتهـاكات  أو  أسـوأ   قـرارات  اتخـاذ  أيضًـا 
وتفاقـم  الدولـي  الإنسـاني  للقانـون 
اللجنـة  وتـرى  المدنييـن.  على  المخاطـر 
الدوليـة  أنـه مـن الضـروري الحفـاظ على 
السـيطرة البشـرية على المهـام والتقديـر 
تكـون  قـد  التـي  القـرارات  فـي  البشـري 
النـاس  حيـاة  على  وخيمـة  عواقـب  لهـا 
عندمـا  وخاصـة  المسـلحة،  النزاعـات  فـي 
مخاطـر  والقـرارات  المهـام  هـذه  تشـكل 

الحيـاة.  على 
 هـذا الموضـوع يطـرح مشـكلة أخلاقيـة 
النقـاش  لإثـراء  قانونيـة،  تكـون  أن  قبـل 
اسـتعنت بالـذكاء الاصطناعـي نفسـه لأنه 

هـو المتهـم بشـكل أو بآخـر.
لمبرمجـي  الفرديـة  الجنائيـة  المسـؤولية 
الـذكاء الاصطناعي المسـتخدم في قانون 
الدولـي  القانـون   / المسـلحة  النزاعـات 
الإنسـاني مسـألة حديثـة ومعقـدة تجمـع 
بيـن القانـون الجنائـي الدولـي، وأخلاقيـات 

التكنولوجيـا، وقواعـد اسـتخدام القوة في 
المسـلحة: النزاعـات 

أولًًا: الإطار القانوني العام

ينظـم   )ihl( الإنسـاني  الدولـي  القانـون 
سـلوك الأطـراف فـي النزاعـات المسـلحة، 
حاليًـا  خاصـة  قواعـد  يضـع  لا  لكنـه 

الذكيـة. الأنظمـة  بمطـوّري 
تُطبّـق  الفرديـة  الجنائيـة  المسـؤولية 
تقليديًـا على الأشـخاص الذيـن يرتكبون أو 
يسـاهمون عمـدًا فـي جرائـم دوليـة مثـل 
الإنسـانية،  ضـد  الجرائـم  الحـرب،  جرائـم 
والإبـادة الجماعيـة، وفـق نظـام المحكمـة 
الاساسـي  رومـا  )نظـام  الدوليـة  الجنائيـة 

)25 المـادة 

ثانيًا: شروط المسؤولية الجنائية 
للمبرمجين

المبرمـج مسـؤولية جنائيـة  لكـي يتحمـل 
فرديـة عـن أفعـال ترتكبهـا أنظمـة الـذكاء 
إثبـات  يجـب  الحـرب،  فـي  الاصطناعـي 

محـددة: عناصـر 

العنصر المادي )المساهمة الفعلية(

أن يكـون المبرمـج قد طـور أو برمج النظام 
بطريقـة تـؤدي مباشـرة أو تسـهّل ارتـكاب 

الجريمة.
أسـلحة  توجيـه  نظـام  تصميـم  مثـال: 

المدنييـن. عمـدًا  يسـتهدف 

العنصر المعنوي )القصد أو العلم(

أن يكـون على علم بأن نظامه سيُسـتخدم 
قبِـل  أنـه  أو  حـرب  جرائـم  ارتـكاب  فـي 
الخطـأ  أو  الإهمـال  مجـرد  ضمنيًـا.  بذلـك 
لقيـام  يكفـي  لا  غالبًـا  المقصـود  غيـر 

الدوليـة. الجنائيـة  المسـؤولية 

صلة السببية والسيطرة الفعلية

يجـب إثبـات أن فعلـه كان لـه تأثيـر مباشـر 
وأن  الجريمـة،  ارتـكاب  فـي  وحاسـم 
التأثيـر على  أو  السـيطرة  قـدرًا مـن  لديـه 

النظـام. اسـتخدام 

ثالثًا: العقبات والتحديات القانونية

• الاسـتقلالية الذاتيـة للأنظمة: كلما كان 
صعوبـة  زادت  اسـتقلالية،  أكثـر  النظـام 

ربـط النتيجـة بقـرار المبرمـج تحديـدًا.
• تعـدد الفاعليـن: غالبًـا مـا تكـون أنظمـة 
الـذكاء الاصطناعـي العسـكرية نتـاج فرق 
كبيـرة، ممـا يصعّب تحديد مسـؤولية فرد 

. بعينه
قواعـد  توجـد  لا  التشـريعية:  الفجـوة   •
تنظـم  الآن  حتـى  صريحـة  دوليـة 
الـذكاء  أعمـال  عـن  الجنائيـة  المسـؤولية 

. عـي صطنا لا ا
• مبـدأ الشـرعية: لا جريمـة ولا عقوبـة إلا 
بنـص، وهـو مـا يصعّـب إدانـة المبرمجيـن 
عنـد  قانونًـا  متصـوّرة  تكـن  لـم  بجرائـم 

البرمجـة.

رابعًا: مقاربات مقترحة في الفقه الدولي

• توسـيع مبدأ »المسـاهمة في الجريمة« 
التواطـؤ  أو  المتعمـدة  البرمجـة  ليشـمل 

لتقني. ا
أسـاس  على  جنائيـة  مسـؤولية  تبنّـي   •
الإهمـال الجسـيم عندمـا يُظهـر المبرمـج 
الاسـتخدام  لمخاطـر  واضحًـا  تجاهلاً 

الحربـي.
إشـرافية  أو  قياديـة  مسـؤولية  فـرض   •
الشـركات  فـي  التقنييـن  المـدراء  على 
المسـتقلة  الأسـلحة  لأنظمـة  المطـوّرة 
التشـغيل(. الذاتيـة  الفتاكـة  )الأسـلحة 

خامسًا: التوجهات المستقبلية

هنـاك نقاش متزايد داخـل الأمم المتحدة 
واللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر لوضـع 
الـذكاء  اسـتخدام  تنظـم  قانونيـة  أطـر 

المسـلحة. النزاعـات  فـي  الاصطناعـي 
نظـام  تُنشـئ  خاصـة  قواعـد  تُعتمـد  قـد 
مسـؤولية مزدوجة يشـمل المسـتخدمين 

والمطوّريـن.
لمبرمجـي  الفرديـة  الجنائيـة  المسـؤولية 
فـي  المسـتخدم  الاصطناعـي  الـذكاء 
صراحـةً  عليهـا  منصـوص  غيـر  الحـروب 
خلال  مـن  قانونيًـا  ممكنـة  لكنهـا  بعـد، 
التوسّـع فـي تطبيـق القواعـد القائمـة، إذا 
ثبـت توافـر القصـد والمسـاهمة الفعليـة 
فـي ارتـكاب جرائـم حرب. المسـتقبل يتجه 
ووضـع  التشـريعية  الفجـوة  سـد  نحـو 
قواعـد محـددة تنظـم هـذه المسـؤولية.
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أثنـاء  المفقوديـن  بيانـات  حمايـة  تعـد     
العائليـة  الروابـط  إعـادة  برنامـج  تنفيـذ 
بالغـة  مسـألة  المسـلحة؛  النزاعـات  فـي 
الأهميـة، لحساسـية المعلومات وخطورة 

اسـتخدامها. إسـاءة 
البيانـات  لهـذه  الحمايـة  توفيـر  ويمكـن    
المبـادئ  مـن  مجموعـة  خلال  مـن 
والإجـراءات، تتمثـل فـي جوانـب قانونيـة، 
بالجانـب  يتعلـق  مـا  فـي  وإداريـة؛  تقنيـة، 
القانونـي هنـاك أسـس قانونيـة وأخلاقية 
مراعـاة  منهـا  بهـا؛  الالتـزام  مـن  بـد  لا 
السـرية وخصوصيـة البيانـات مـع الالتـزام 
بالقوانيـن الدوليـة مثـل اتفاقيـات جنيـف 
ومهـا  الأساسـية  الإنسـانية  والمبـادئ 
الحيـاد والخصوصيـة؛ واحتـرام حق الأفراد 
فـي معرفـة مصيـر ذويهم دون المسـاس 
بسلامتهم أو كرامتهـم؛ إضافة للحصول 
على موافقـة صريحـة مـن ذوي المفقـود 
مـع  الشـخصية؛  بياناتـه  مشـاركة  على 
وأطـراف  اسـتخدامها  كيفيـة  توضيـح 
التعامـل معهـا؛ وحمايتهـا دون النظـر إلى 
الانتمـاء  أو  الديـن  أو  العـرق  أو  الجنسـية 

السياسـي.
فلا  التقنـي  بالجانـب  يتعلـق  فيمـا  أمـا    
تشـفير  بروتوكـولات  اسـتخدام  مـن  بـد 
قويـة مثـل AES-256 أثنـاء نقـل وتخزيـن 
البيانـات؛ مـع حمايـة الاتصـالات بيـن فـرق 
الاسـتجابة والجهـات المشـاركة؛ وتحديـد 

ومنـح  للموظفيـن  الوصـول  صلاحيـات 
يحتاجهـا  لمـن  فقـط  الحساسـة  البيانـات 
فعلاً؛ مـع تتبع سـجلات الدخـول والخروج 
من النظام التقني المسـتخدم؛ واسـتخدام 
أنظمـة نسـخ احتياطي مشـفرة للاحتياط.
وضـع  مـن  بـد  لا  الإداري؛  الجانـب  فـي   
أثنـاء  البيانـات  لحمايـة  مكتوبـة  سياسـة 
وحذفهـا؛  ومشـاركتها  وتخزينهـا  جمعهـا 
كيفيـة  على  الموظفيـن  تدريـب  مـع 
الحساسـة؛  البيانـات  مـع  الآمـن  التعامـل 
واختيـار الشـراكة الموثوقـة مـع منظمات 
الدوليـة  اللجنـة  مثـل  معروفـة  إنسـانية 
للصليـب الأحمـر لضمـان احتـرام المعاييـر 
موثوقـة  قنـوات  وتوفيـر  الأخلاقيـة؛ 
البيانـات؛  اسـتخدام  سـوء  عـن  للإبلاغ 
وعمـل مراجعـة دوريـة لسياسـات الحماية 
والتدقيـق الأمنـي؛ والتعامـل باحتـرام مـع 
فقـدان  أثـر  وتفهـم  المكلومـة  العائلات 
وضمـان  علنـاً؛  كشـفها  أو  المعلومـات 
العائلات؛  مـع  التواصـل  عنـد  السـرية 
خاصـة فـي البيانـات التي قد يتسـبب فيها 
الاتصـال بخطـر أمنـي؛ مـا يحتّـم الاعتمـاد 
على نظـام آمـن لإدارة البيانـات كمـا تفعل 
 )ICRC(  اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر
 ،Trace the Face التـي تتبـع نظاما يدعـى
وهـو اختيـاري ويتيـح فقـط نشـر الصـورة 
مـن  بـد  ولا  المعنـي؛  الشـخص  بموافقـة 
اسـتخدام رمـوز معرفيـة بـدلًا من الأسـماء 

الهويـات. لحمايـة  الحـالات  بعـض  فـي 
  تحقّـق حمايـة البيانـات الشـخصية أثنـاء 
إعـادة الروابـط العائليـة عـدة فوائـد منهـا 
مـن  الأفـراد  خصوصيـة  على  الحفـاظ 
المعلومـات  عـن  الكشـف  عـدم  خلال 
الخاصـة بهـم؛ وبنـاء الثقـة فـي الخدمـات 
المقدمـة لهـم؛ حيـث إنهم عندمـا يعلمون 
فإنهـم  محميـة  الشـخصية  بياناتهـم  أن 
فـي  للمشـاركة  اسـتعداداً  أكثـر  يكونـون 
أن  كمـا  العائليـة؛  الروابـط  إعـادة  برنامـج 
حمايـة البيانات تقلل من خطر تسـريبها أو 
اختراقهـا؛ ممـا يحمـي الأفـراد مـن أي ضـرر 
إضافـة  ذلـك؛  جـراء  بهـم  يلحـق  محتمـل 
لضمـان الالتـزام بالمعايير الدوليـة؛ وتعزيز 
المعلقـة  واللوائـح  للقوانيـن  الامتثـال 
البيانـات الشـخصية؛ ممـا يجعـل  بحمايـة 
الجهـات المقدمـة للخدمـة بعيـدة عـن أي 
مسـاءلة قانونيـة؛ وبمـا أن حمايـة البيانات 
لكيفيـة  توضحيـاً  تتطلـب  الشـخصية 
يعـزّز  ذلـك  فـإن  واسـتخدامها؛  جمعهـا 
الشـفافية ويزيـد مـن ثقـة الأفـراد؛ كما أن 
حمايـة البيانـات الشـخصية تسـاهم فـي 
المقدمـة  الجهـات  سـمعة  على  الحفـاظ 
للبيانـات  تسـريب  أي  إن  حيـث  للخدمـة؛ 
يمكـن أن يؤثـر سـلباً على سـمعتها؛ فضلًا 
لدعـم  وموثوقـة  آمنـة  بيئـة  توفيـر  عـن 
شـمل  لـم  خلال  مـن  الأسـري  الاسـتقرار 

الأسـر.

حماية بيانات إعادة 
الروابط العائلية
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العائلة ليست فقط 
روابط دم،
بل هي وطن
لا يكتمل بدونه الأمان
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  وثيقـة الاتحـاد الدولـي للصليـب الأحمـر 
الروابـط  إعـادة  حـول  الأحمـر  والهلال 
إلى  يهـدف  عمـل  إطـار  هـي  العائليـة؛ 
توحيـد جهـود المنظمـات الإنسـانية؛ مثـل 
اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر والاتحـاد 
الدولـي؛ فـي مجال إعادة الروابـط العائلية؛ 
وتشـمل مبـادئ وقواعـد سـلوك لحمايـة 
البيانـات الشـخصية الخاصـة بالأشـخاص 
إعـادة  خدمـات  مـن  يسـتفيدون  الذيـن 
شـمل  لـم  وتسـهيل  العائليـة؛  الروابـط 
الروابـط  على  والحفـاظ  المشـتّتة؛  الأسـر 
المفقوديـن؛  مصيـر  وتوضيـح  العائليـة؛ 
الذيـن  للأفـراد  الدعـم  توفيـر  على   تركـز 
بسـبب  عائلاتهـم  مـع  التواصـل  فقـدوا 
مـن  غيرهـا  أو  الكـوارث  أو  النزاعـات 
انقطـاع  فتـرات  إلى  أدت  التـي  الظـروف 
طويـل ؛ وتحـدد هذه الوثيقـة الإطار العام 

الدوليـة. الحركـة  مسـتوى  على  للعمـل 
حـدوث  منـع  إلى  الوثيقـة  تهـدف    
وتتبـع  العائلـة  أفـراد  بيـن  الانفصـال 
إعـادة  وتسـهيل  المفقوديـن؛  الأشـخاص 
الاتصـال بيـن أفـراد العائلـة والحفـاظ على 
هـذا الاتصـال؛ ومسـاعدة الأسـر على لـم 
السـكان  وتوعيـة  أمكـن؛  كلمـا  شـملها 

المتضرريـن بحقوقهـم في إعـادة الاتصال 
بالأسـرة.

  وتسـتند الوثيقـة على عـدة مبـادئ هـي 
الحيـاد والعمـل بشـكل محايـد فـي جميـع 
أنشـطة الاتحـاد الدولي؛ وخدمة الإنسـانية 
والعمـل  للضحايـا؛  المسـاعدة  وتقديـم 
بشـكل مسـتقل عن الحكومات والأطراف 
واحتـرام  التطوعـي؛  والعمـل  المتحاربـة؛ 

الأفـراد وحقوقهـم الأساسـية. كرامـة 
والتدابيـر  الاجـراءات  الوثيقـة  تحـدد    
بمـا  العائليـة  الروابـط  لإعـادة  اللازمـة 
الوسـائل  مختلـف  اسـتخدام   : ذلـك  فـي 
وتحديـد  المفقوديـن  الأشـخاص  لتتبـع 
أفـراد  بيـن  الأخبـار  وتبـادل  مصيرهـم؛ 
العائلـة المتقطعـة عـن بعضها؛ وتسـهيل 
وإعادتهـم  المشـتّتة  الأسـر  شـمل  لـم 
النفسـي  الدعـم  وتقديـم  ديارهـم؛  إلى 
تأثيـرات  مـن  يعانـون  الذيـن  للأشـخاص 

بالأسـرة. الاتصـال  فقـدان 
 أمـا دور الاتحـاد الدولـي للصليـب الأحمـر 
والهلال الأحمر في إعـادة الروابط العائلية 
لضمـان  الجهـود  تنسـيق  فـي  فيتمثـل 
الروابـط  لإعـادة  فعّالـة  خدمـات  تقديـم 
إعـادة  بأهميـة  الوعـي  ورفـع  العائليـة؛ 

الروابـط العائلية وحقـوق الأفراد في ذلك؛ 
وتقديـم الدعـم الفنـي والإداري للجمعيات 
الروابـط  لإعـادة  جهودهـا  فـي  الوطنيـة 
المتحاربـة  الأطـراف  ومطالبـة  العائليـة؛ 
بضـرورة الالتـزام بالقانون الدولي الإنسـاني 

المدنييـن. الأشـخاص  وحمايـة 
 وفـي كل عـام تسـاعد اللجنـة الدوليـة في 
تقديـم معلومات عن آلاف أفـراد العائلات 
الذيـن فقـدوا الاتصـال بذويهـم أو ذهبـوا 
فـي عـداد المفقوديـن مـن جـراء النزاعـات 
الكـوارث  أو  العنـف  حـالات  أو  المسـلحة 
فـي  تسـاعد  كمـا  الهجـرة؛  سـياق  فـي  أو 
إعـادة الاتصـال بينهـم أو البحـث عنهـم أو 
لـم شـملهم. وتتحـرك سـريعا أثنـاء حالات 
الطـوارئ لمسـاعدة العائلات على البقـاء 
على اتصال مع أحبائهـا؛ وبالتالي الحيلولة 
دون فقـدان الاتصال بيهنم ووقوع حالات 
اختفـاء؛ وتقديم معلومات عن الأشـخاص 
المفقوديـن والبحـث عنهـم؛ وتتبـع أماكـن 
وجودهـم؛ ومسـاعدة العائلات وتمكينها 
النفسـية  المصاعـب  مـع  للتعامـل 
والاقتصاديـة  والقانونيـة  والاجتماعيـة 
الناجمـة عـن غيـاب أحبائهـا؛ والعمـل مـع 
الـدول والجهـات الفاعلـة الأخـرى مـن أجل 

وثيقة الاتحاد الدولي ..
مبــادئ وقـــواعد سلــــــوك
لحماية البيانات الشخصية
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تشـتّت  حـالات  مـع  للتعامـل  الاسـتعداد 
وتشـارك  أفرادهـا؛  واختفـاء  العائلات 
وإسـداء  معهـا  الممارسـات  أفضـل 
الوفـاء  لهـا  ينسـق  الخبـراء حتـى  مشـورة 

بالاتزاماتهـا.
بإعـادة  الدوليـة  اللجنـة  اهتمـام  ويأتـي    
الألـم  بحجـم  لإدراكهـا  العائليـة  الروابـط 
العائلات  تشـتّت  عـن  الناجـم  المدمـر 
وغيـاب أفرادهـا فـي خضم الفوضـى التي 
تسـببها النزاعات المسلحة وحالات العنف 
والكـوارث وفـي سـياق الهجـرة، حبـث إنـه 
مع هذه الأحداث يمكن أن يتشـتّت شـمل 
معـدودة،  دقائـق  غضـون  فـي  العائلات 
ممـا يخلّـف مآسـي وحـالات اسـتضعاف، 
ظـل  عامًـا،   150 مـن  أكثـر  مـدى  وعلى 
وتحديـد  العائلات،  شـمل  تشـتّت  منـع 
وإعـادة  المفقوديـن،  الأشـخاص  أماكـن 
الاتصـال بينهـم وبيـن عائلاتهـم ودعمهـا 
أثنـاء بحثهـا عـن أحبائهـا، فـي صميم عمل 
اللجنـة الدوليـة الرامـي إلى تخفيـف معاناة 
الوكالـة  أنشـطة  خلال  مـن  المتضرريـن، 
المركزيـة للبحـث عـن المفقوديـن التابعـة 
وتتبـوأ  1870؛  عـام  تأسسـت  والتـي  لهـا؛ 
تبذلهـا  التـي  الجهـود  فـي  مكانـة مركزيـة 

العالـم  أنحـاء  فـي جميـع  الدوليـة  اللجنـة 
مـن أجـل حمايـة وإعـادة الروابـط العائلية، 
الوكالـة  وتعـد  المفقوديـن؛  عـن  والبحـث 
التابعـة  المؤسسـات  أقـدم  مـن  واحـدة 
فـي  عليهـا  المنصـوص  الدوليـة  للجنـة 
اتفاقيـات جنيف؛ وتقـدم الوكالة خدماتها 
محايـداً  وسـيطاً  باعتبارهـا  سـيما  لا  ـــ 
مـن  المتضرريـن  للأشـخاص  مباشـرة  ـــ 
جـراء النزاعـات المسـلحة وحـالات العنـف 
الأخـرى والكـوارث والهجـرة وغيـر ذلـك من 
الأوضـاع التـي تتطلـب اسـتجابة إنسـانية؛ 
اللجنـة  بعثـات  بيـن  العمـل  تنسـق  وهـي 
للصليـب  الوطنيـة  والجمعيـات  الدوليـة 
الأحمـر والهلال الأحمـر البالـغ عددهـا 191 

العائليـة. الروابـط  فـي شـبكة  جمعيـة 
  كمـا تعمـل الوكالة بصفتها الاستشـارية 
دعـم  شـأنها  مـن  إجـراءات  اتخـاذ  على 
وإرشـاد وبنـاء قـدرات الـدول والممارسـين 
جمعيـات  مركـز  عبـر  الأخـرى  والمنظمـات 
لإعـادة  الأحمـر  الهلال   / الأحمـر  الصليـب 
الخدمـات  بيـن  ومـن  العائليـة؛  الروابـط 
تقدمهـا  التـي  النطـاق  واسـعة  المباشـرة 

الوكالـة مـا يلـي:
الأشـخاص  مصيـر  عـن  الكشـف  ـــ 

وضمـان  وجودهـم  وأماكـن  المفقوديـن 
إعـادة الاتصـال بيـن أفـراد العائلات التـي 
وإرسـالها  المعلومـات  جمـع  عبـر  تشـتّت 

العائليـة. الأخبـار  ومنهـا 
النطـاق  واسـعة  الاحتياجـات  تلبيـة  ـــ 
الأشـخاص  عائلات  منهـا  تعانـي  التـي 
المفقوديـن؛ وذلـك بالتعاون مـع الرابطات 
والسـلطات  المحليـة  والمجتمعـات 

الفاعلـة. والجهـات 
ـــ السـعي عبـر إقامـة حـوار ثنائـي وسـري؛ 
النزاعـات  وأطـراف  الـدول  وفـاء  لضمـان 
المسـلحة بالتزاماتهـا ذات الصلـة بتوفيـر 
الدولـي  القانـون  يكفلهـا  التـي  الحمايـة 

للأشـخاص.
أطـر  وضـع  على  الحكومـات  مسـاعدة  ـــ 
دخـول  دون  للحيلولـة  معياريـة  وآليـات 
الأشـخاص فـي عـداد المفقوديـن وضمان 

الجثـث. مـع  السـليم  التعامـل 
وقـدرات  الحديثـة  التقنيـات  اسـتخدام  ـــ 
توحيـد  بهـدف  البيانـات  مـع  التعامـل 
عليهـا  والحفـاظ  وتحليلهـا  المعلومـات 
الأشـخاص  عـن  البحـث  عمليـة  لتحسـين 
تقديـم  عـن  فضلاً  أماكنهـم؛  وتحدديـد 
إجابـات للعائلات التـي تبحـث عـن أحبائها.
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لإعـادة  الدوليـة  الحركـة  »وسـام  يهـدف 
الأفـراد  تكريـم  إلى  العائليـة«   الروابـط 
خدمـات  قدمـت  التـي  والمجموعـات 
متميـزة في مجـال إعادة الروابـط العائلية، 
والاعتـراف بجهودهـم؛ سـواء فـي حـالات 
أو  العنـف  حـالات  أو  المسـلح،  النـزاع 
الكـوارث أو حـالات أخـرى تتطلب اسـتجابة 

الهجـرة. سـياق  ذلـك  فـي  بمـا  إنسـانية؛ 
يمنـح الوسـام فـي المقـام الأول لموظفـي 
ومتطوعـي الجمعيـات الوطنيـة للصليـب 
فـي  العامليـن  ؛  الأحمـر  والهلال  الأحمـر 
الخطـوط الأمامية الذيـن يقدمون خدمات 
السـياقات  فـي  العائليـة  الروابـط  إعـادة 
بمـا  لهـا؛  ماسـة  حاجـة  فيهـا  تظهـر  التـي 
فـي ذلك حـالات الطـوارئ الحـادة؛ وتميزوا 
اسـتثنائيين؛  وتفـانٍ  خدمـة  خلال  مـن 
موظفـي  مـن  الفائـزون  يكـون  أن  ويجـوز 
أو  الأحمـر  للصليـب  الدوليـة  اللجنـة 
الاتحـاد الدولـي لجمعيات الصليـب الأحمر 
والهلال الأحمـر؛ ويجـوز أيضاً منح الوسـام 
تطويـر  فـي  قيّمـة  بمسـاهمة  للاعتـراف 
ويجـوز  العائليـة؛  الروابـط  إعـادة  خدمـات 
فـي ظـروف اسـتثنائية طـرح الوسـام لفرد 
أو فريـق من منظمـة أو كيان خارج الحركة 
مجتمعيـة  منظمـة  المثـال؛  سـبيل  )على 
أو رابطـة عائلات أو شـركة قطـاع خـاص 
غيـر  منظمـة  أو  أكاديميـة  مؤسسـة  أو 
فـي  المرشـح؛  قـدم  إذا  دوليـة(  حكوميـة 
إطـار دعمـه لمكونـات الحركـة الدوليـة أو 

تطويـر  فـي  بـارزاً  إسـهاماً  معهـا؛  تعاونـه 
خدمـات إعـادة الروابـط العائليـة أو سـاعد 
إعـادة  فـي  أو  العائلات؛  شـمل  لـم  فـي 
اسـتجلاء  أو  بأحبائهـم؛  النـاس  اتصـال 
وجودهـم؛  وأماكـن  المفقوديـن  مصيـر 
الأشـخاص  لعائلات  الدعـم  تقديـم  أو 
المفقوديـن أو العائلات التي تشـت شـمل 

أفرادهـا.
ويمكـن تسـمية المرشـحين وفقـاً لواحـد 

مـن المعياريـن التالييـن:
ــ سـجل عمل حافـل وعمليات مهمة في  1 ـ
مجـال إعـادة الروابـط العائليـة فـي حـالات 

عاديـة أو حـالات طوارئ.
2 ـــ تطويـر خدمة لإعـادة الروابـط العائلية 
الحركـة  مـن  إبتكاريـة  مبـادرات  وإطلاق 
الدوليـة للصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر.

  يمنح الوسـام كل عامين بمناسـبة انعقاد 
»منبـر  إلى  ويُعهـد  المندوبيـن؛  مجلـس 
مهمـة  العائليـة«  الروابـط  إعـادة  قيـادات 
اختيـار الفائزيـن بالوسـام الـذي يهـدف إلى 
إعـادة  لخدمـات  الترويـج  فـي  المسـاعدة 
الروابـط العائليـة وتعزيـز ظهورها وحشـد 

الاعتـراف بهـا داخـل الحركـة الدوليـة.
وجاء في ديباجة لوائح الوسام ما يلي:

فـي  والمتطوعـون  الموظفـون  ينهـض 
شـبكة  فـي  العاملـون  الدوليـة  الحركـة 
أنحـاء  جميـع  فـي  العائليـة  الروابـط 
العالـم بعمـل رائـع بحـق يلبـي بعـض أهـم 
وهـي  الأساسـية  الإنسـانية  الاحتياجـات 

أماكـن  ومعرفـة  الأحبـة  مـع  التواصـل 
وجودهـم وما حلَّ بهـم؛ وغالباً ما يضطلع 
الموظفـون والمتطوعـون بأنشـطتهم في 
ظـل ظـروف قاسـية جداً في مناطـق نائية 
يصعـب الوصـول إليها؛ ويعملـون بلا كلل 
وهـم  بجهودهـم.  اعتـراف  دون  لسـنوات 
بالأشـخاص  الوثيـق  اتصالهـم  بفضـل 
المحتاجيـن؛ يجـدون أحيانـاً طرقـاً ابتكاريـة 
وإبداعيـة للتغلـب على العقبـات وتقديـم 

إليهـا. يحتاجـون  لمـن  الخدمـة 
 وكان مجلس المندوبين قد أنشـأ الوسـام 
الأشـخاص  بمعانـاة  اعترافـه  إطـار  فـي 
وإعترافـه  أحبائهـم؛  عـن  المنفصليـن 
مكونـات  لموظفـي  المتميـز  بالعمـل 
وإعترافـه  ومتطوعيهـا؛  الدوليـة  الحركـة 
العائليـة  الروابـط  إعـادة  أنشـطة  بأهميـة 
وإعـادة  العائليـة  الأخبـار  تبـادل  مثـل 
الاتصـال بيـن العائلات التي تشـتت شـمل 
الأشـخاص  مصيـر  واسـتجلاء  أفرادهـا؛ 
ودعـم  وجودهـم؛  وأماكـن  المفقوديـن 
باعتـراف  والتذكيـر  المفقوديـن؛  عائلات 
والنظـام  الإنسـاني  الدولـي  القانـون 
وقـرارات  الدوليـة  للحركـة  الأساسـي 
المؤتمـر الدولـي للصليـب الأحمـر والهلال 
الـذي تؤديـه  الـدور  الأحمـر؛ بمـا فـي ذلـك 
الوكالـة المركزيـة للبحـث عـن المفقودين.

المصدر: الحركة الدولية

وسام الحركة الدولية 
لإعادة الروابط العائلية
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  إنطلـق مـن قناعتـه الراسـخة بـأن الفنـان 
وبإمكانـه  إنسـانية؛  رسـالة  يحمـل  إنسـان 
تغييـر واقـع كثيريـن فـي مجتمعـه المحلي 
والإقليمـي والعالمـي؛ يسـتطيع أن تكـون 
لـه بصمـة فـي فضاء الإنسـانية؛ مـن خلال 
التفاعـل مـع معانـاة الناس ومشـكلاتهم؛ 
البعـض  فيـه  انشـغل   الـذي  الوقـت  فـي 
بنجوميتهـم انشـغل هـو بإنسـانيته؛ كرّس 
شـهرته لخدمـة المجتمع من خلال مواقع 
إلى  بالسـعي  سـواء  الاجتماعـي  التواصـل 
مسـاعدة الحـالات الإنسـانية والمرضية أو 
تقديـم رسـائل توعويـة لتعزيـز الاسـتجابة 
الأزمـات  مـن  للمتضرريـن  الإنسـانية 
 7 مـن  أكثـر  بمتابعتـه  يحظـى  والكـوارث؛ 
ملاييـن  و4   X منصـة  فـي  متابـع  ملاييـن 
برنامـج  فـي  ملاييـن  و9  الاسـتقرام  فـي 

شـباب شـات.
أحمـد  بـن  فايـز  الإنسـانية  سـفير  هـو    
سـماء  فـي  قـوي  تأثيـر  صاحـب  المالكـي 
جمهـور  عـن  حديثـه  فـي  أكـد  الإنسـانية؛ 
محبـة  »أن  الاجتماعـي  التواصـل  مواقـع 
النـاس ليسـت مجـرد رقـم؛ بـل تفاعـل مـع 
مشـكلاتهم؛ وهنـاك مـن يحتاجك ويتمنى 
منـك كل خيـر« .. اسـتثمر فـي محبة الناس 
مـن خلال خدمته لهـم وتلمـس احتياجات 
فـي  فاعلـة  إسـهامات  لـه  المحتاجيـن؛ 
حملات رسـمية للتبرع مـن ضمنها حملات 
لجمعيـة »تراحم« وأخـرى لحملة »فرجت«؛ 
يُعـد مثـالًا يُحتـذى به فـي خدمـة المجتمع؛ 
فلـم يكـن غريبـاً أن تعلن المنصـة الوطنية 
سـفير  كأول  اختيـاره  التطوعـي  للعمـل 
تقديـراً  بالمملكـة  التطوعـي  للعمـل 
الإنسـانية؛  وأعمالـه  التطوعيـة  لجهـوده 
شـارك في عشـرات حالات الإغاثة الدولية؛ 
محليـاً كان قريبـاً مـن الشـباب السـعودي؛ 
اختيـاره  تـم  وسـاندهم؛  بجانبهـم  وقـف 
»المؤسسـة  المئويـة  لصنـدوق  سـفيراً 
غيـر الربحيـة التـي تعنـي بتمويـل مشـاريع 
ناجحـة  مشـاركات  لـه  كانـت  الشـباب«؛ 
بقضايـا  الخاصـة  البيـن  ذات  إصلاح  فـي 
تنـازل  حيـث  المملكـة؛  فـي  »القصـاص« 
لوجـه  القاتـل  عـن  الـدم  أهـل  مـن  عـدد 
لـه  القضايـا؛  اللـه بعـد تدخلـه فـي إحـدى 
فـي  حفرهـا  عظيمـة  إنسـانية  مواقـف 

فايز المالكي ..
فنان كرّس شهرته
لخدمة الإنسانية

مختار العوض موسى
mokhtaralawad@arabrcrc.org

سفيــــر الإنسانيــــة
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بسـيارة  تبرعـه  منهـا  السـعوديين؛  ذاكـرة 
»بنتلـي« ـــ أهـداه إياهـا الأميـر الوليـد بـن 
طلال ـــ لطفـل فقـد جميـع أفـراد أسـرته 
بــ  فـي حـادث مـروري؛ اشـتهر بيـن زملائـه 
»المعقـب« لكثـرة فزعتـه للنـاس وخدمته 
القضايـا  فـي  أجلهـم  مـن  والتدخـل  لهـم 
حريصـاً  كان  الحكوميـة؛  الدوائـر  لـدى 
على نبـذ العنصريـة ؛ فقـد سـبق أن أطلـق 
حملـة إلكترونيـة لنبـذ التعصـب الرياضـي 
على حسـابه فـي منصـة X ؛ فايـز المالكـي 
الممثـل والإعلامـي السـعودي الشـهير لـم 
يكـن فقط فناناً محبوبـاً بأدواره الكوميدية 
والدراميـة؛ بـل هـو أنمـوذج يُحتـذى بـه في 
العمـل الإنسـاني والخيري؛ مـن خلال عمله 
الفنـي لـم يكن مجرد نجـم تلفزيوني بل رمز 
للعمـل الإنسـاني داخل المملكـة وخارجها؛ 
الـذي  »إنسـان«  برنامـج  خلال  مـن  جسّـد 
تبثـه هيئـة الإذاعـة والتلفزيـون على قنـاة 
السـعودية فـي رمضـان؛ العطـاء الإنسـاني 
تحفيـزه  خلال  مـن  صـوره  أبهـى  فـي 
للتكاتـف والبـذل والعطاء وترسـيخ القيم 

السـعودي. المجتمـع  فـي  الايجابيـة 
  مشـاركته في الأعمال الإنسـانية أصبحت 
جـزءاً لا يتجـزأ مـن شـخصيته العامـة؛ فقد 
المحتاجيـن  خدمـة  فـي  شـهرته  اسـتغل 
الاجتماعيـة؛  القضايـا  الوعـي حـول  ونشـر 
ومـن أبـرز أنشـطته الإنسـانية المسـاهمة 
سـواء  المرضـى  مـن  العديـد  علاج  فـي 
تقديـم  أو  التبرعـات  جمـع  خلال  مـن 
أو  المحتاجـة؛  للأسـر  المباشـر  الدعـم 
فـي  والمسـاعدة  الطبيـة  الأجهـزة  تأميـن 
إضافـة  الحرجـة؛  للحـالات  العلاج  توفيـر 
للمشـاركة فـي عدة مبـادرات لدعـم الأيتام 
الأساسـية  الاحتياجـات  توفيـر  خلال  مـن 
لهـم مـن سـكن وتعليـم؛ وإطلاق حملات 
وحـث  قضاياهـم  على  الضـوء  لتسـليط 
النـاس على رعايتهم؛ واسـتخدام حسـاباته 
لرفـع  الاجتماعـي  التواصـل  مواقـع  فـي 
وصحيـة؛  اجتماعيـة  قضايـا  حـول  الوعـي 
الصحيـة  للتوعيـة  حملات  وإطلاقـه 

المزمنـة.  بالأمـراض  للمصابيـن 
خـادم  مـن  بتكريـم  مؤخـراً  تشـرف     
بـن  سـلمان  الملـك  الشـريفين  الحرميـن 
الدوليـة  الإنسـانية  للأعمـال  عبدالعزيـز 

نيابـة عـن  التكريـم  بهـا؛ وسـلم  التـي قـام 
منطقـة  أميـر  الشـريفين  الحرميـن  خـادم 
قائمـة  ضمـن  اختيـاره  وتـم  الريـاض؛ 
»فوربـس« لأبـرز 50 شـخصية مؤثـرة فـي 
مجـال المسـؤولية الاجتماعيـة؛ وفـي عـام 
الثقافـي  الملـك فهـد  2009 كرمـه مركـز 
بمناسـبة هـذا الاختيـار؛ هـو سـفير للعمـل 
الإنسـاني فـي مركـز الملك سـلمان للإغاثة 
بـارز  لـه موقـف  الإنسـانية؛ كان  والأعمـال 
خصوصـاً  السـوريين  مـع  التضامـن  فـي 
 20 مـن  أكثـر  منحتـه  منهـم؛  الأطفـال 
لهـا؛  سـفير  لقـب  وطبيـة  خيريـة  جمعيـة 
واسـتعانت بـه منظمـة الأمـم المتحدة في 
أكثـر مـن عمـل تطوعـي وإغاثـي ومنحتـه 
الوطـن  فـي  الحسـنة  النوايـا  سـفير  لقـب 
للعديـد  سـفيراً  اختيـاره  تـم  كمـا  العربـي؛ 
مـن المنظمـات والجمعيـات الخيريـة منهـا 
الأيتـام«؛ وجمعيـة  لرعايـة  »إخـاء  جمعيـة 
المعنيـة  »كبـدك«  وجمعيـة  »إنسـان«؛ 
وكان  السـعودية؛  فـي  الكبـد  بمرضـى 
سـفيراً للنوايـا الحسـنة فـي منظمـة الأمـم 
بـدول  »اليونيسـيف«  للطفولـة  المتحـدة 
الخليج العربي خلال الفترة 2009 ــ 2012؛ 
المعوقيـن  الأطفـال  جمعيـة  عينتـه  كمـا 
بالمملكـة أحـد سـفرائها؛ وسـبق أن أعلـن 
العربيـة  الجامعـة  أمنـاء  مجلـس  رئيـس 
طلال  بـن  عبدالعزيـز  الأميـر  المفتوحـة 
فايـز  الفنـان  باسـم  منحـة سـنوية  إطلاق 
المحتاجيـن  تدريـس  إلى  تهـدف  المالكـي 
وذوي الاعاقـة الخاصـة مجانـاً فـي أي فـرع 
العربيـة؛  الـدول  فـي  الجامعـة  فـروع  مـن 
بجائـزة  السـعودي  الثقافـة  وزيـر  وكرمـه 
عـام  الجديـد  الإعلام  فـي  تأثيـراً  الأكثـر 

2017 ؛ ومنحـه مركـز بـن راشـد للمعاقيـن 
الإنسـانية  الشـخصية  لقـب  بالإمـارات 
للقضايـا  وانحيـازه  لجهـوده  تكريمـاً 
الإنسـانية؛ وكرمـه وزراء الإعلام الخليجيون 

الإنسـانية. خـدم  فنـان  كأفضـل 
  فـاز بجائـزة مكـة للتميـز بفرعهـا الإنسـاني 
الأحمـر  الهلال  هيئـة  مـع  مناصفـة 
السـعودي والتـي أعلنها أميـر منطقة مكة 
الفيصـل مستشـار  الأميـر خالـد  المكرمـة 
خـادم الحرميـن الشـريفين؛ نسـبة لجهـوده 
التطوعـي  العمـل  مجـال  فـي  الكبيـرة 
شـهرته  سـخر  حيـث  والخيـري،  والإنسـاني 
العمـل  خدمـة  فـي  الواسـعة  وعلاقاتـه 
مسـتوى  على  ليـس  والخيـري،  الإنسـاني 
مسـتوى  على  بـل  فحسـب،  المملكـة 

العربـي. والوطـن  الخليـج 
كمـا سـبق أن حصـل المالكـي على لقـب 
»سـفير السلام« مـن قبـل الأمـم المتحـدة 
تقديـراً لجهـوده المسـتمرة فـي تعزيز قيم 
والسلام  المتبـادل  والاحتـرام  التفاهـم 
ودعـم القضايا الإنسـانية وتخفيف معاناة 

الضعيفـة. الفئـات 
 قـال المالكـي عبارتـه الشـهيرة »عاهـدت 
وأقـدم   .. التمثيـل  بــ  أكتفـي  ألا  نفسـي 
التزامـه  يعكـس  ممـا  إنسـانية«  أعمـالًا 
مسـيرته  جانـب  إلى  المجتمعـي  بالعمـل 
أنشـطته  خلال  مـن  وظـل  الفنيـة؛ 
مـن  للعديـد  ملهمـاً  والإنسـانية  الخيريـة 
الأشـخاص للإنخـراط فـي الأعمـال الخيريـة 
والمسـاهمة فـي تحسـين حيـاة الآخريـن؛ 
ويظـل دائمـاً وأبـداً أنموذجـاً للفنـان الـذي 
يسـتخدم شـهرته بشـكل إيجابـي لتحقيـق 
الإنسـانية. وخدمـة  الاجتماعـي؛  التغييـر 
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بالشـراكة مـع مديريـة الأمـن العام / الشـرطة المجتمعيـة اختتم 
الهلال الأحمـر الأردنـي مؤخـرًا دورة أصدقاء

الأمـن العـام ؛ التـي عقـدت لعـدد مـن الموظفيـن والمتطوعيـن؛ 

وتضمنـت محاضـرات للتوعيـة بخطـورة المخـدرات وأثرهـا على 
السلامة  وأساسـيات  الأسـري؛  والعنـف  والمجتممـع؛  الفـرد 

العامـة.

الهلال الأحمر الأردني

 على هامـش فعاليـات “جيتكـس جلوبـال 2025”، وقعت هيئة 
الإمـارات  شـركة  مـع  تعـاون  اتفاقيـة  الإماراتـي  الأحمـر  الهلال 
للاتصـالات المتكاملة “دو” بهـدف تطوير وإدارة الأنظمة الذكية 

للهيئـة ؛ وقّـع الاتفاقيـة  عـن جانـب الهيئـة أمينهـا العام سـعادة 
أحمـد سـاري المزروعـي، وعـن جانـب الشـركة رئيسـها التنفيـذي 

الحسـاوي. فهد 

الهلال الأحمر الإماراتي
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 عقـد معالـي رئيـس جمعيـة الهلال الأحمـر الصومالـي يوسـف 
الدوليـة  للجنـة  الاقليمـي  المديـر  مـع  اجتماعـاً  محمـد  حسـن 
للصليـب الأحمـر فـي أفريقيـا باتريـك يوسـف؛ وأجريـا مناقشـات 

الجمعيـة  بيـن  الاسـتراتيجية  الشـراكة  تعزيـز  حـول  معمقـة 
واللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر وآخـر التطـورات فـي الصومال 

الإفريقـي.. القـرن  ومنطقـة 

الهلال الأحمر الصومالي

 نظّمـت جمعيـة الهلال الأحمر العراقي، ضمـن برامجها التوعوية 
الأربـع،  الإنسـاني واتفاقيـات جنيـف  الدولـي  بالقانـون  للتعريـف 
النزاعـات  أثنـاء  العسـكريين  القـادة  بعنـوان “واجبـات  محاضـرة 

المسـلحة” قدمهـا البروفيسـور حيـدر القريشـي رئيـس الجامعـة 
الإسلامية فـي محافظـة بابـل.

الهلال الأحمر العراقي
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ألقـى رئيـس جمعية الهلال الأحمر الفلسـطيني يونس الخطيب 
محاضرة في سـتوكهولم بدعوة من السـفارة الفلسـطينية؛ دعا 

خلالهـا المجتمع الدولي إلى تحمّل مسـؤولياته

 القانونيـة والإنسـانية تجـاه مـا وصفـه بــ “الاسـتهداف المتعمّد 
للطواقـم الطبيـة والإغاثيـة” فـي قطـاع غـزة؛ مؤكـدًا أن الإدانات 

لـم تعـد كافيـة؛ وأن المحاسـبة باتـت ضـرورة ملحّـة.

الهلال الأحمر الفلسطيني

 أطلقـت هيئـة الهلال الأحمـر السـعودي بالتعـاون مـع جامعـة 
الملـك خالـد والبعثـة الإقليميـة للجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر 
الجامعـة  طلاب  اسـتهدفت  ورشـة  التعـاون؛  مجلـس  لـدول 

ومنسـوبي ومتطوعـي الهيئـة؛ تضمنـت تعريفًـا بالقانـون الدولي 
الإنسـاني ومبادئه الأساسـية؛ والمعاهدات والاتفاقيات الدولية 

المتعلقـة بالقانـون الدولـي الإنسـاني.

الهلال الأحمر السعودي
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بدعـم مـن اللجنـة الدولية للصليـب الأحمر؛ وزعـت جمعية الهلال 
الأحمـر السـوداني مـواد غذائيـة على 3000 أسـرة فـي ولايتـي 

الخرطـوم وشـمال كردفـان؛ كمـا وزعـت مـواد غيـر غذائيـة على 
2000 أسـرة فـي الولايتيـن.

الهلال الأحمر السوداني

شـارك وفـد مـن جمعيـة الهلال الأحمـر البحرينـي ممثلاً بالسـيد 
عـادل الجـار عضو مجلس الإدارة والسـيد علـي أحمد مدن رئيس 
للهلال  الأول  الخليجـي  المؤتمـر  فـي  العامـة،  العلاقـات  لجنـة 

جمعيـة  اسـتضافته  الـذي  الاصطناعـي،  الـذكاء  حـول  الأحمـر 
الهلال الأحمـر الكويتـي بالتعـاون مـع الأمانـة العامـة لمجلـس 

التعـاون لـدول الخليـج العربيـة.

 الهلال الأحمر البحريني
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بالتعـاون مـع اللجنـة الدوليـة للصليـب الأحمـر؛ اختتمـت جمعيـة 
الهلال الأحمـر الليبـي ورشـة العمـل الخاصـة بــ الوصـول الآمـن 
والقانـون الدولي الإنسـاني بمدينـة بنغازي، والموجّهـة إلى مديري 
بالمنطقـة الغربيـة. تضمنـت الورشـة مناقشـة  فـروع الجمعيـة 

إطار الوصول الآمن وعناصره الأساسـية، إضافةً إلى اسـتعراض 
انطلاقًـا مـن أهميـة  المسـتفادة،  السـابقة والـدروس  التجـارب 
أداء  الرئيسـة لتطويـر وتعزيـز  الوصـول الآمـن كإحـدى الأدوات 

الجمعيـة فـي تنفيـذ مهامهـا الإنسـانية بشـكل فعّـال وآمـن.

الهلال الأحمرالليبي

حملاوي  السـيدة  الجزائـري  الأحمـر  الهلال  رئيسـة  اسـتقبلت 
ابتسـام بالجزائـر العاصمة؛ ممثل اللجنـة الدولية للصليب الأحمر 
اللقـاء اسـتعراض  لورينـزو كارافـي؛ وتـم خلال  السـيد  بالجزائـر 

نتائـج الشـراكة بين الطرفيـن وبرنامج العمل الذي سـيتم تنفيذه 
خلال السـنة المقبلـة.

الهلال الأحمر الجزائري 
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 شـاركت جمعيـة الهلال الأحمـر القمـري فـي الاجتمـاع السـنوي 
لقـادة جمعيـات الصليـب الأحمـر والهلال الأحمـر بـدول المحيط 
الهندي في العاصمة الملغاشـية أنتاناناريفو؛ وذلك بوفد ترأسـه 
الأسـتاذ علـي حسـن صالح، رئيـس الجمعية، وضـم الأمين العام 

دانيـل علـي سـمايلي، وناقـش الاجتماع عـدة قضايا إنسـانية من 
أبرزهـا دراسـة الأطـر القانونية بيـن الجمعيات الوطنيـة في مجال 
إدارة الكـوارث الطبيعيـة؛ وتعزيـز التعـاون وتبـادل الخبـرات فـي 

مجـال تنميـة المـوارد لدعم المشـاريع الإنسـانية المشـتركة.

 الهلال الأحمر القمري

الطبيـة متعـددة  القافلـة  القطـري مهمـة  الأحمـر  الهلال  أتـم   
التعاونيـة  غويانـا  جمهوريـة  فـي  نفذهـا  والتـي  التخصصـات؛ 
بتمويـل مـن صنـدوق قطـر للتنميـة؛ حيـث قـام الفريـق الطبـي 

المتطـوع مـن مؤسسـة حمد الطبية وسـدرة للطب بفحص 140 
حالـة مرضيـة وإجـراء 48 عمليـة جراحيـة معقـدة.

 الهلال الأحمر القطري
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أطلقـت جمعية الهلال الأحمر الكويتي سلسـلة تمارين تطويرية 
متكاملـة بهـدف تحديـد الأولويـات ورسـم خطـط العمـل الفنيـة 
لإدارة شـؤون العمليـات فـي الجمعيـة؛ وتعزيـز الأداء المؤسسـي 
وتحديـث آليـات العمـل التنسـيقي والعمليـات بمـا ينسـجم مـع 

رؤيـة دولة الكويت 2035 واسـتراتيجية الاتحـاد الدولي للصليب 
كفـاءة  رفـع  فـي  يسـهم  وبمـا  الأحمـر 2030؛  والهلال  الأحمـر 

الإنسـاني. العمل 

الهلال الأحمر الكويتي

  أطلقـت جمعيـة الهلال الأحمـر المصـري القافلـة الــ 60  »زاد 
حاملـة 9800 طـن مسـاعدات    « غـزة  إلى  مـن مصـر   .. العـزة 

إغاثيـة عاجلـة تضمنت 6500 طن سلال غذائيـة ودقيق؛ وأكثر 
مـن 2200 طـن مسـتلزمات طبيـة وإغاثيـة ضروريـة. 

الهلال الأحمر المصري
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قريـة  فـي  تدريبيـاً  مخيمـاً  الموريتانـي  الأحمـر  الهلال  افتتـح 
الحـوض  ولايـة  فـي  الإداري  فصالـة  لمركـز  التابعـة  »لبرينـي« 
الشـرقي، أقصـى شـرق البلاد، لصالـح الفريق المحلي للاسـتجابة 

للكوارث،  بإشـراف الحاكم المسـاعد لمقاطعة باسـكنو الدكتور 
الحـاج ولـد عالـي.

الهلال الأحمر الموريتاني

عبداللـه  أ/  اليمنـي  الأحمـر  للهلال  التنفيـذي  المديـر  اسـتقبل 
العـزب، السـيد/ نيكـولاس فـون أركـس المديـر الإقليمـي للشـرق 
الأدنـى والأوسـط فـي اللجنة الدوليـة للصليب الأحمر اثنـاء زيارته 

فـي  الإنسـاني  الوضـع  مسـتجدات  اللقـاء  خلال  تباحثـا  لليمـن، 
اليمـن وسـبل تعزيـز دور الهلال الأحمـر اليمنـي فـي الاسـتجابة، 
واسـتعرضا الجهود المشتركة لمسـاعدة المجتمعات المتضررة.

الهلال الأحمر اليمني 
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العائلة بأمان ..

دعونا ندعم تواصل 
أبنائها..
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إعادة الروابط العائلية
أحد أعمدة العمل الإنساني وحق أساسي يحمي كرامة الإنسان 

ويعزّز الاستقرار الاجتماعي أثناء الأزمات


